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Liebe Leserinnen und Leser,

unsere Welt wird immer dynamischer. In einer solch schnelllebigen
Unternehmenswelt, die stetig neuen Herausforderungen begegnet, ist
das Streben nach kontinuierlicher Verbesserung und operativer
Exzellenz wichtig für den Erfolg. 
Unser Schulungskatalog vereint genau diesen Anspruch und bietet
Ihnen eine umfassende Übersicht über unsere Weiterbildungsangebote
zu den Themen Qualitätsmanagement, kontinuierliche Verbesserung
(KVP) und Operational Excellence (OPEX). Diese Angebote sind so
gestaltet, dass sie die persönliche und berufliche Entwicklung von
Fach- und Führungskräften auf allen Hierarchieebenen optimal
fördern.
Ob Sie als Teamleiter im operativen Bereich mit unserer Ausbildung
zum KVP-Moderator praxisnahe Kompetenzen erwerben oder als
erfahrene Führungskraft mit den Programmen zum OPEX Champion und
OKR Expert strategische Fähigkeiten zur Unternehmenssteuerung
entwickeln möchten – unser Katalog bietet Ihnen maßgeschneiderte
Entwicklungswege für jeden Bedarf. 
Wir haben diese Lernpfade klar strukturiert und aufeinander
aufbauend dargestellt, um Ihnen die Planung Ihrer beruflichen
Weiterentwicklung zu erleichtern.
Wir vermitteln nicht nur das Wissen (WAS), sondern auch dessen
Umsetzung im Tagesgeschäft (WIE). Wir adressieren damit das
Aufgabenportfolio der jeweiligen Rollen.
Jedes Modul und jede Ausbildung sind so konzipiert, dass sie sowohl
durch tiefgehendes Wissen als auch durch praxisnahe Anwendungen
überzeugen. Zudem finden Sie zu jedem Angebot die aktuellen
Termine und Preise, um eine fundierte und unkomplizierte Planung zu
ermöglichen.
Wir laden Sie herzlich ein, sich von unserem umfassenden Angebot
inspirieren zu lassen und den nächsten Schritt auf Ihrem beruflichen
Entwicklungsweg zu gehen. Gemeinsam setzen wir auf Qualität,
nachhaltige Verbesserung und exzellente Ergebnisse.

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg und Freude bei Ihrer persönlichen
Weiterentwicklung.

Vorwort

"Unser Auftrag ist es, Wissen in
Handlungskompetenz zu verwandeln"

Unser Team

Viktor Schnurr

Frank Ahlrichs

Simone Fuchs

André Kapust

Tihomir Milekovic

Vorwort

Unsere Marken

Als Kernteam und rd.
10 erfahrenen
Trainern stehen wir zu
Ihrer Verfügung.

Carmen Weber

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/
https://www.opex.de/


Unsere Unternehmensgruppe

Wer wir sind
Die OPEX Deutschland GmbH gehört zu den führenden
Anbietern Deutschlands im Bereich Weiterbildung von Fach- und
Führungskräften. Das Unternehmen deckt als Veranstalter mit
seinen Seminaren, Workshops, Lehrgängen, und
Beratungsdienstleistungen ein breites Spektrum
unternehmensrelevanter Themengebiete über alle
Hierarchiestufen ab.

Die Quality Services & Wissen GmbH bildet seit vielen Jahren
relevante Rollen wie Qualitätsmanagement-Beauftragte aus.
Viele dieser Ausbildungen schließen mit einem offiziellen
Zertifikat ab. 
Ergänzt wird dieses Angebot durch eine Vielzahl von
spezialisierten Fachseminaren.

Wir unterstützen Unternehmen dabei, systematisch und
professionell besser zu werden. Der Werkzeugkasten umfasst
diverse Methoden und Werkzeuge des Lean Managements,
ergänzt durch Ansätze des Innovationsmanagements. 
Hier bieten wir klare Entwicklungspfade an, die vom Basiswissen
bis zum zertifizierten KVP Manager reichen.

Die Operational Excellence ist ein Anspruch, in der
Leistungserstellung, also in den Wertströmen und Prozessen
exzellent zu sein. Darüber hinaus wird Exzellenz auch in der
Flexibilität angestrebt, auf Veränderungen im Umfeld zu
reagieren.
Wir bilden relevante OPEX Management-Rollen aus und
unterstützen Ihr Management mit Fachangeboten zur Agilität,
Führung und Coaching.

KVP Institut GmbH

Im Zukunftspark 4
74076 Heilbronn a. N.

07063/60290-0
www.kvp.de
info@kvp.de

Unsere 
Unternehmensgruppe 

OPEX Training &
Consulting GmbH

Friesstraße 20
60388 Frankfurt a. M.

069-34872259-0
www.opex.de
info@opex.de

Quality Services & Wissen
GmbH

Friedrich-Ebert-Anlage 36
60325 Frankfurt a. M.

069-34872259-0
www.quality.de
info@quality.de

Unsere Marken
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Wir haben viel zu bieten ...

Unsere Dienstleistungen...
...konzentrieren sich auf die Themen Wertschöpfung,
Qualitätsmanagement, Lean Management, Change Management,
Risikomanagement, Produktions- und Projektmanagement, sowie Führung,
Moderation, Coaching und Controlling / Performance Management
in stabilen und agilen Umgebungen.

Fach- und Sonderthemen
Zusätzlich finden Kongressveranstaltungen, Booster-Tage,
kostenlose Webinare und sonstige Fachveranstaltungen sowie
Hotline-Events statt.

Weiterbildung als offenes Programm

Inhouse-Trainings individuell für Sie
Anstelle der offenen Angebote, in denen Sie sich mit Teilnehmern aus
anderen Unternehmen und Branchen austauschen können, bieten wir Ihnen
individuelle Angebote in Ihrem Haus zu einem Ihnen genehmen Termin.

Umsetzungsunterstützung

Mit diesem Katalog bieten wir Ihnen eine Vielzahl von
Schulungsangeboten, die wir zu definierten Terminen für Sie bereithalten.
Suchen Sie sich die für Sie passenden Termine aus.
Wir bilden die diversen Rollen aus, die für ein exzellentes Unternehmen
erforderlich sind. Diese sind typisch in den Unternehmen in operativer bzw.
strategsicher Aufgabe tätig.
Ergänzt werden diese Rollentrainings durch Fachseminare zu aktuellen
Themen. Dazu gehören auch einzelne Risiko-Methoden wie z.B. die FMEA.
Alle Seminare finden grundsätzlich sowohl als Präsenz- als auch als Live-
Online-Veranstaltungen statt.

Mit unseren erfahrenen Experten unterstützen wir Sie, Methoden
umzusetzen (z.B. OKR) oder Fachfunktionen professionell zu gestalten, wie
z.B. das Qualitätsmanagement. 



+49 (0) 69-34872259-0

Qualität der Inhalte

Zertifizierung

Individuelle Beratung

Langfristige Begleitung

Feedback-System

Erfolgsgeschichten

Erfahrene Trainer bieten praxisnahe,
aktuelle Schulungsunterlagen.

Zertifizierte Ausbildungen fördern die
berufliche Entwicklung.

Nachhaltiges Coaching mit Follow-
up-Sitzungen.

Regelmäßiges Feedback zur
kontinuierlichen Verbesserung.

Konkrete Ergebnisse und Testimonials
zur Effektivität der Dienstleistungen.

Maßgeschneiderte Lösungen für
individuelle Kundenbedürfnisse.

Digitale Flexibilität
Hybride Formate und flexible
Teilnahmeoptionen.Dienstleistungen.

Auf der Höhe der Zeit bleiben, moderne
Methoden und Ansätze lernen und wertvolle
Zertifikate für die weitere Karriere erwerben.
Wir sind Ihr kompetenter Partner für
Weiterbildung und erfolgreiche Umsetzung
der erworbenen Fähigkeiten im Alltag.
Unter der Überschrift Operational Excellence
sind wir Experten für Qualitätsmanagement,
kontinuierliche Verbesserung und insgesamt
die Schaffung exzellenter Unternehmen.

Unter dem Motto “Wissen in
Handlungskompetenz wandeln” ist unser
Antrieb und Ziel, unseren Kunden praxisnahe
und maßgeschneiderte Lernangebote zu
bieten, die sich direkt auf den beruflichen
Erfolg und die Weiterentwicklung auswirken.. 

Wir sind Ihr Partner Wir sind für Sie da

Unsere Leistungen für Ihren Nutzen

Zusätzlich zu unseren Schulungen und Einführungs-
unterstützung bieten wir individuellen Service:

Unser Seminarmanagement erreichen Sie stets unter
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Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

Q-001 Qualitätsmanagement Grundlagen ja 14

Q-002 ISO 9001 Grundlagen ja 15

Q-004 Qualitätsmanagement Fachkraft ja 16

Q-005 Qualitätsmanagement-Beauftragter (QMB) ja 17

Q-006 Agiles Qualitätsmanagement ja 18

Q-008 Umweltmanagement-Beauftragter ja 19

Q-011 Lieferantenauditor ja 20

Q-017 Prozessanalyse und Prozessoptimierung ja 21

Q-018 Six Sigma Yellow Belt ja 23

Q-019 Six Sigma Green Belt ja 24

Q-020 Six Sigma Black Belt ja 25

Q-021 KI für Qualitätsverantwortliche ja 26

Inhaltsverzeichnis 1/4

Qualitätsmanagement

Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

Q-001 Qualitätsmanagement Grundlagen ISO 9001 ja 28

Q-003 Umweltmanagement Grundlagen ISO 14001 ja 29

Q-007 Interner Auditor nach ISO 19011 ja 30

Q-009 Interner Auditor Umweltmanagement ja 31

Q-010 Energiemanagement ISO 50001 ja 32

Q-012 IATF 16949:2016 Grundlagen ja 33

Q-013 VDA 6.3 Prozessaudit ja 34

Q-014 IFS Beauftragter & interner Auditor ja 35

Q-015 HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points ja 36

Q-016 FSSC 22000 / ISO 22000 Grundlagen ja 37

Zertifizierungsvorbereitung / Normen



Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

K-008 KVP-Moderator ja 39

K-009 FMEA Moderator ja 40

K-013 8D-Moderator ja 41

O-005 OPEX Manager / OPEX Koordinator ja 42

Inhaltsverzeichnis 2/4

Moderation / Koordination

Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

K-001 Lean Grundlagen ja 44

K-002 5S Grundlagen ja 45

K-003 KVP Grundlagen ja 46

K-004 FMEA Grundlagen ja 47

K-005 SMED Grundlagen ja 48

K-006 8D Report / 8D Grundlagen ja 49

K-017 5S Auditor ja 50

K-011 Shopfloor Management ja 51

K-015 Poka Yoke ja 52

Q-022 KATA - Verbesserungs- und Coaching Kata ja 53

Lean Management



Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

K-010 BPMN 2.0 ja 55

O-003 Wertstrom- und Prozessmanager ja 56

O-004 Prozesscontrolling ja 57

Q-017 Prozessanalyse / Prozessoptimierung ja 58

O-015 OPEX Grundlagen ja 59

Inhaltsverzeichnis 3/4

Wertströme und Prozesse

Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

K-012 Change Management ja 61

O-002 Leading SAFe ja 62

O-015 OPEX Grundlagen ja 63

O-005 OPEX Manager ja 64

O-009 OPEX Champion ja 65

O-014 OKR Überblick Ja 67

O-006 OKR Expert ja 68

Führung / Coaching

Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

K-007 Problemlösungsmethoden ja 78

K-016 Patentumgehung ja 79

O-008 SAFe Lean Portfolio Manager ja 80

Innovationsmanagement



Seminar-
nummer Seminarbezeichnung Ausbildung / 

Rollentraining
Fach-

seminar Seite

O-001 VUCA-Grundlagen ja 70

O-002 Leading SAFe ja 71

O-006 OKR Expert ja 72

O-007 OKR Überblick ja 73

O-008 SAFe Lean Portfolio Manager ja 74

O-011 Scrum Master & Product Owner ja 75

Q-006 Agiles Qualitätsmanagement 76

Inhaltsverzeichnis 4/4

Agilisierung des Unternehmens

Seminare nach Zielgruppen 81

Glossar 85

Schlusswort 93
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Seminarnummer:
Jedes unserer Seminare hat eine interne Seminarbezeichnung.

Dauer:
Die für jedes Thema vorgesehene Schulungsdauer, Anpassungen bei Inhouse-
oder Online-Schulungen sind möglich.

Termine:
Bei Katalogerstellung geplante und gültige Termine; Änderungen jederzeit
möglich, die stets tagesaktuellen Termine finden Sie auf unseren Webseiten.

Abschluss:Für Fachseminare stellen wir Teilnahmebestätigungen aus, Ausbildungen und
Schulungsreihen schließen Sie i.d.R. nach einer Prüfung mit einem Zertifikat
ab.

Schulungsformate:
Bis auf wenige Ausnahmen, werden alle unsere Seminare als Präsenz-
Schulungen, Inhouse-Schulungen und Live Online-Schulungen durchgeführt.
Seminarkostenen:
Ihr Beitrag für das offene Programm. Für Inhouse-Schulungen berechnen wir
grds. Tagessätze unabhängig von der Teilnehmerzahl

Ihr Fachtrainer:
Direkter Kontakt zum verantwortlichen Fachbereichsleiter bzw. Seminarleiter
für inhaltliche Fragen zum jeweiligen Schulungsthema.

Die Details zu unseren Schulungen
Auf den folgenden  Seiten  finden Sie die Beschreibungen aller
Schulungsangebote, die im Inhaltsverzeichnis aufgeführt sind.
Diese Seiten enthalten die folgenden Angaben:

Zielgruppe:
Zu jeder Schulung wird dargestellt, an wen sich die Angebote richten. Wenn
Sie nicht sicher sind, ob eine Schulung für Sie geeignet ist, rufen Sie uns an.
Inhalte / Ziel:
Die wesentlichen Inhalte und die Schulungsziele des jeweiligen Angebots.
Details sehen Sie auf unseren Website zum jeweiligen Schulungsangebot.
Zweck und Nutzen:
Hier wird dargestellt, was die Teilnehmer mit dem Erlernten konkret erreichen
können.
Voraussetzungen und ähnliche Schulungen

Für manche Schulungen gibt es fachliche Voraussetzungen. Viele Schulungen
haben sinnvolle Folge-Veranstaltungen.



Qualitätsmanagement
Schulungsangebote zum
Thema

Qualitätsmanagement ist das Fundament für nachhaltigen Erfolg in einer Welt,
die von steigendem Wettbewerb, wachsenden Kundenansprüchen und
dynamischen Märkten geprägt ist. Unsere Schulungen im Bereich
Qualitätsmanagement und verwandten Themen bieten Ihnen das nötige Know-
how, um in diesem anspruchsvollen Umfeld zu bestehen – sei es als Einsteiger, der
sich erste Grundlagen aneignen möchte, oder als erfahrener Qualitätsmanager,
der seine Expertise weiter vertiefen will.

Von den Basics wie den „Qualitätsmanagement Grundlagen“ oder den
Anforderungen der „ISO 9001“ über spezialisierte Rollen wie den
„Qualitätsmanagement Beauftragten (QMB)“ und „Umweltmanagement-
Beauftragten“ bis hin zu innovativen Ansätzen wie „Agilem
Qualitätsmanagement“ oder der Nutzung von „KI für Qualitätsverantwortliche“ –
unser vielfältiges Angebot deckt alle Facetten modernen Qualitätsmanagements
ab.

Für diejenigen, die sich intensiv mit Prozessverbesserung und Fehlerreduktion
beschäftigen möchten, bieten unsere Schulungen im Bereich Six Sigma (Yellow,
Green und Black Belt) die Möglichkeit, analytische Fähigkeiten und strategisches
Denken auf ein neues Niveau zu bringen. Ergänzend dazu vermitteln Seminare
wie „Lieferantenauditor“ oder „Prozessanalyse und Prozessoptimierung“
praxisnahe Werkzeuge, um Qualität entlang der gesamten Wertschöpfungskette
sicherzustellen.

Egal, ob Sie Ihre Grundlagen stärken, neue Perspektiven entdecken oder Ihre
strategischen Kompetenzen ausbauen möchten – unsere Schulungen sind darauf
ausgelegt, Ihre berufliche Weiterentwicklung optimal zu unterstützen. Lassen Sie
sich von den folgenden Seminarbeschreibungen inspirieren und finden Sie genau
die Weiterbildung, die Sie für Ihre nächsten Karriereschritte benötigen.

Gemeinsam gestalten wir die Zukunft der Qualität!



Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr

Abschluss:

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-001

Seminarkosten:

1.290,- €

Qualitätsmanagement Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
19.-21.01.2026 Frankfurt/Main
23.-25.02.2026 Dresden
23.-25.03.2026 Stuttgart
18.-20.05.2026 Frankfurt/Main
15.-17.06.2026 Dresden
20.-22.07.2026 Stuttgart
21.-23.09.2026 Frankfurt/Main
26.-28.10.2026 Dresden
30.11.-02.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Teilnahmebestätigung

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Vorkenntnisse und Erfahrungen sind nicht erforderlich. Nach
Abschluss sind aufbauende QM-Ausbildungen wie Qualitäts-
management-Beauftragter (QMB) und Interner
Qualitätsauditor (IQA) bis hin zum Qualitätsmanager mit
DEKRA-zertifiziertem Abschluss möglich

Nach dem Seminar verstehen die Teilnehmer die Grundlagen
des Qualitätsmanagements und wissen, wie sie
qualitätsrelevante Aspekte in ihren Arbeitsalltag integrieren
können. Sie sind in der Lage, die Qualität von Prozessen zu
unterstützen, zur kontinuierlichen Verbesserung beizutragen
und die Basis für ein effizientes QMS im Unternehmen zu
schaffen.

Das Seminar vermittelt die Grundprinzipien des
Qualitätsmanagements und gibt einen Überblick über die
wichtigsten Konzepte und Methoden, wie z. B. den PDCA-
Zyklus, die Bedeutung von Kundenorientierung und die
Einführung eines Qualitätsmanagementsystems (QMS). Die
Teilnehmer lernen die grundlegenden Anforderungen der ISO
9001-Norm kennen und erfahren, wie Qualität in Prozessen
gesichert und verbessert werden kann.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter aller Ebenen, die ein grundlegendes Verständnis
von Qualitätsmanagement aufbauen möchten, sowie
Neueinsteiger in den Bereichen Qualitätssicherung und -
management.

Inhalt und Ziel

Fachseminar

„Qualitätsmanagement verstehen – Exzellenz gestalten!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/qm-basiswissen/
https://www.quality.de/weiterbildung/qm-basiswissen/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/qmb-ausbildung/
https://www.quality.de/lexikon/qualitaetsauditor/
https://www.quality.de/weiterbildung/quality-manager/


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-002

Seminarkosten:

1098,- €

ISO 9001 Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
19.-20.01.2026 Frankfurt/Main
23.-24.02.2026 Dresden
23.-24.03.2026 Stuttgart
18.-19.05.2026 Frankfurt/Main
15.-16.06.2026 Dresden
20.-21.07.2026 Stuttgart
21.-22.09.2026 Frankfurt/Main
26.-27.10.2026 Dresden
30.11.-01.12.2026 Stuttgart
zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien und Graz an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Voraussetzungen erforderlich.
Wir bieten weitere Schulungen zu ISO-Normen an, die diese
Schulung ergänzen können.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, die
Grundprinzipien der ISO 9001 in ihrem Unternehmen zu
verstehen und umzusetzen. Sie tragen zur Verbesserung der
Prozessqualität, zur Einhaltung von Kundenanforderungen und
zur Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit durch ein
systematisches Qualitätsmanagement bei.

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen der ISO 9001, der
international anerkannten Norm für Qualitätsmanagement-
systeme. Die Teilnehmer lernen die Struktur, die Anforderungen
und die Prinzipien der Norm kennen, einschließlich der
Prozessorientierung, des risikobasierten Denkens und der
kontinuierlichen Verbesserung. Es wird erklärt, wie ein
Qualitätsmanagementsystem (QMS) aufgebaut und in den
Unternehmensalltag integriert werden kann.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter, Führungskräfte und Qualitätsbeauftragte, die ein
grundlegendes Verständnis der ISO 9001-Norm und des
Qualitätsmanagements in ihrem Unternehmen aufbauen
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„ISO 9001 verstehen – Qualität systematisch sichern!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/iso-9001/
https://www.quality.de/weiterbildung/iso-9001/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

5 Tage

Seminarnummer:

Q-004

Seminarkosten:

1.998,- €

Qualitätsmanagement-Fachkraft

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
19.-23.01.2026 Frankfurt/Main
23.-27.02.2026 Dresden
23.-27.03.2026 Stuttgart
18.-22.05.2026 Frankfurt/Main
15.-19.06.2026 Dresden
20.-24.07.2026 Stuttgart
21.-25.09.2026 Frankfurt/Main
26.-30.10.2026 Dresden
30.11.-04.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für eine
Vertiefung bieten sich Schulungen wie „Qualitätsmanagement-
Beauftragter (QMB)“ oder „Prozessanalyse und
Prozessoptimierung“ an.

Nach der Schulung können Teilnehmer Qualitätsmanagement-
systeme aufbauen, pflegen und kontinuierlich verbessern. Sie
fördern die Einhaltung von Qualitätsstandards und tragen zur
Steigerung der Produkt- und Prozessqualität bei, was
langfristig die Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens
erhöht.

Die Teilnehmer lernen die Grundlagen des
Qualitätsmanagements und der ISO 9001 kennen. Themen sind
u. a. der Aufbau von QM-Systemen, der PDCA-Zyklus,
Prozessmanagement und Qualitätswerkzeuge. Ziel ist es, die
Teilnehmer zu befähigen, Qualitätsmanagement-Beauftragte
zu unterstützen und Qualitätsprozesse im Unternehmen
mitzugestalten.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fachkräfte, Mitarbeiter und angehende Qualitätsmanager,
die in ihrem Unternehmen Qualitätsprozesse unterstützen
möchten. Besonders geeignet für Einsteiger, die sich eine
fundierte Grundlage im Qualitätsmanagement erarbeiten
wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Schriftliche Prüfung

Zertifikat

Rollentraining

„Von der Basis zur Praxis – Ihre Qualifikation zur QM-Fachkraft!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/qualitaetsmanagement-fachkraft/
https://www.quality.de/weiterbildung/qualitaetsmanagement-fachkraft/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

5 Tage

Seminarnummer:

Q-005

Seminarkosten:

1.748- €

Qualitätsmanagement-Beauftragter (QMB)

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
19.-23.01.2026 Frankfurt/Main
23.-27.02.2026 Dresden
23.-27.03.2026 Stuttgart
18.-22.05.2026 Frankfurt/Main
15.-19.06.2026 Dresden
20.-24.07.2026 Stuttgart
21.-25.09.2026 Frankfurt/Main
26.-30.10.2026 Dresden
30.11.-04.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Vorkenntnisse und Erfahrungen im Qualitätsmanagement auf
Grundlage der ISO 9001 sind Voraussetzung. Dazu empfehlen
wir vorab die Teilnahme an den Seminar
“Qualitätsmanagement Basiswissen“.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, die
Funktion eines QMB zu übernehmen und das
Qualitätsmanagementsystem im Unternehmen zu betreuen. Sie
sorgen für die Einhaltung der Normanforderungen, fördern
Prozessverbesserungen und unterstützen die Organisation
dabei, die Produkt- und Dienstleistungsqualität zu steigern und
die Kundenzufriedenheit zu sichern.

Das Seminar bereitet die Teilnehmer auf die Rolle des
Qualitätsmanagement-Beauftragten (QMB) vor. Es werden
die Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen eines
QMB vermittelt, einschließlich der Implementierung und Pflege
eines QMS nach ISO 9001. Schwerpunkte sind die
Durchführung interner Audits, das Erstellen von QM-
Dokumentationen und die Förderung einer Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter aus dem Qualitätsmanagement, angehende
Qualitätsmanagement-Beauftragte (QMB) und
Führungskräfte, die die Verantwortung für die Umsetzung und
Pflege eines Qualitätsmanagementsystems (QMS) nach ISO
9001 übernehmen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Schriftliche Prüfung

Zertifikat
optional DEKRA-Zertifikat
mit zusätzlicher Prüfung

„Als QMB Qualität steuern – Erfolg sichern!“

Rollentraining

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/qmb-ausbildung/
https://www.quality.de/weiterbildung/qmb-ausbildung/#Anfrage_Buchung_und_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-006

Seminarkosten:

1098,- €

Agiles Qualitätsmanagement

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
09.-10.02.2026 Stuttgart
07.-08.05.2025 Frankfurt/Main
20.-21.08.2026 Stuttgart
26.-27.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement sind hilfreich, aber
nicht zwingend erforderlich. Die Schulung „Leading SAFe®“
gibt weitere Einblicke in agile Methoden, tiefere Einblicke ins  
Qualitätsmanagement bietet z.B. die Ausbildung zum QMB.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
agile Methoden in ihre bestehenden QM-Systeme zu
integrieren, was zu flexibleren und effizienteren Prozessen
führt. Sie profitieren davon, die Methoden direkt im Seminar in
der Praxis anzuwenden und lernen, wie KI-Tools die Agilität
und Effizienz ihres Unternehmens steigern können.

Die Schulung vermittelt praxisnah, wie agile Methoden wie
Scrum und Kanban in Geschäftsprozesse integriert werden
können. Teilnehmer lernen, wie sie agiles Arbeiten etablieren
und von den Vorteilen profitieren können. Ein weiterer Fokus
liegt auf der Integration von Künstlicher Intelligenz (KI) in das
agile Qualitätsmanagement.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte, die am Aufbau oder der
Weiterentwicklung eines Qualitätsmanagement-Systems
beteiligt sind oder ihre Prozesse agil und flexibel gestalten
möchten. Es ist ideal für alle, die in einem dynamischen Umfeld
arbeiten und ihre Geschäftsprozesse agiler gestalten wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Flexibel, effizient, agil – Qualitätsmanagement neu gedacht!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/agiles-qualitaetsmanagement-seminar-schulung/
https://www.quality.de/weiterbildung/agiles-qualitaetsmanagement-seminar-schulung/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Giorgio Petriglieri Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-008

Seminarkosten:
1.290,- €
+ ggf. 240,- €
Prüfungsgebühr DEKRA

Umweltmanagement-Beauftragter

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
18.-20.03.2026 Stuttgart
17.-19.06.2026 Frankfurt/Main
16.-18.09.2026 Stuttgart
04.-06.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse der ISO 14001 sind von Vorteil, aber nicht
zwingend erforderlich. Ähnliche Schulungen umfassen
„Umweltmanagement Basiswissen ISO 14001:2015“ und
„Interner Auditor Umweltmanagement ISO 14001:2015“, die
weiterführende Kenntnisse im Umweltmanagement vermitteln.

Teilnehmer erlangen die Kompetenz, ein effektives
Umweltmanagementsystem aufzubauen und zu pflegen. Sie
lernen, Umweltziele zu definieren, gesetzliche Vorgaben
einzuhalten und die Umweltleistung ihres Unternehmens
kontinuierlich zu verbessern, was zu nachhaltigem Erfolg und
erhöhter Rechtssicherheit führt.

Die Schulung bietet eine umfassende Einführung in
Umweltmanagementsysteme nach ISO 14001. Schwerpunkte
sind die Rolle und Aufgaben des Umweltmanagement-
Beauftragten, die Identifizierung direkter und indirekter
Umweltaspekte, gesetzliche Anforderungen,
Prozessmanagement und die kontinuierliche Verbesserung der
Umweltleistung

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus dem Qualitäts- und
Umweltmanagement sowie an angehende
Umweltmanagement-Beauftragte, die für die
Implementierung und Betreuung von
Umweltmanagementsystemen verantwortlich sind.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Schriftliche Prüfung

Zertifikat
optional DEKRA-Zertifikat
mit zusätzlicher Prüfung

Rollentraining

„Nachhaltigkeit managen – Umwelt schützen, Zukunft gestalten!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/umweltmanagement-beauftragter-ausbildung-umb/
https://www.quality.de/weiterbildung/umweltmanagement-beauftragter-ausbildung-umb/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Giorgio Petriglieri Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-011

Seminarkosten:
1.290,- €

Lieferanten-Auditor

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
28.-30.01.2026 Frankfurt/Main
18.-20.03.2026 Dresden
15.-17.04.2026 Stuttgart
11.-13.05.2026 Dresden
22.-24.06.2026 Frankfurt/Main
26.-28.08.2026 Stuttgart
16.-18.09.2026 Dresden
05.-07.10.2026 Frankfurt/Main
09.-11.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch
diverse Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement sind vorteilhaft,
aber nicht zwingend erforderlich. Ähnliche Schulungen
umfassen „Prozessauditoren Ausbildung in Anlehnung an VDA
6.3“ und „Interner Auditor nach ISO 19011:2018“, die
weiterführende Kenntnisse im Auditwesen vermitteln.

Teilnehmer erlangen die Kompetenz, Lieferantenaudits effektiv
zu gestalten, Schwachstellen zu identifizieren und
Verbesserungsmaßnahmen einzuleiten. Dies führt zu einer
erhöhten Qualität der zugekauften Produkte und
Dienstleistungen, stärkt die Lieferantenbeziehungen und trägt
zur Einhaltung von Qualitätsstandards im Unternehmen bei.

Die Schulung vermittelt praxisnah die Planung, Durchführung
und Nachbereitung von Lieferantenaudits. Schwerpunkte sind
die Erstellung von Auditchecklisten, prozessorientiertes und
risikobasiertes Auditieren sowie effektive
Kommunikationstechniken während des Audits. Ziel ist es, die
Teilnehmer zu befähigen, eigenständig Lieferantenaudits
durchzuführen und die Qualität in der Lieferkette zu sichern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen
Qualitätsmanagement, Einkauf, Logistik und Produktion, die
Lieferantenaudits planen, durchführen oder verbessern
möchten. Es ist besonders geeignet für angehende Auditoren
und Verantwortliche im Lieferantenmanagement.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Schriftliche Prüfung

Zertifikat

Rollentraining

„Lieferketten prüfen, Qualität sichern – Kompetent als Lieferanten-Auditor!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/lieferantenauditor-ausbildung-seminar-schulung-training/
https://www.quality.de/weiterbildung/lieferantenauditor-ausbildung-seminar-schulung-training/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
six-sigma@quality.de

Dr. Dirk Jödicke Weitere Details zum Kurs

Dauer:

5 Tage

Seminarnummer:

Q-017

Seminarkosten:
1.790,- €

Prozessanalyse und Prozessoptimierung

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
02.-06.02.2026 Frankfurt/Main
02.-06.03.2026 Stuttgart
15.-19.06.2026 Frankfurt/Main
20.-24.07.2026 Stuttgart
12.-16.10.2025 Frankfurt/Main
30.-04.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch
diverse Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im Prozessmanagement von Vorteil. Ähnliche
Schulungen umfassen „Prozesscontrolling“ und
„Prozessmanagement“, die weiterführende Kenntnisse in der
Steuerung und Gestaltung von Geschäftsprozessen vermitteln.

Teilnehmer erlangen die Fähigkeit, Prozesse systematisch zu
analysieren und Optimierungspotenziale zu identifizieren. Dies
führt zu einer Steigerung der Effizienz, Reduzierung von
Fehlern und Kosten sowie einer Verbesserung der Produkt- und
Dienstleistungsqualität im Unternehmen.

Die Schulung vermittelt praxisnah Methoden zur
Identifizierung, Analyse und Verbesserung von Prozessen.
Schwerpunkte sind die Erstellung von Prozesslandkarten,
Einführung in Minitab® für statistische Analysen, Statistische
Prozesskontrolle (SPC), Prozessfähigkeitsanalyse (PFA) und
Messsystemanalyse (MSA). Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, Prozesse effizient zu gestalten und kontinuierlich zu
verbessern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus allen Unternehmensbereichen,
die für die Analyse und Optimierung von Geschäftsprozessen
verantwortlich sind oder diese Aufgaben künftig übernehmen
sollen. Es ist besonders geeignet für Qualitätsmanager,
Prozessverantwortliche und Projektleiter.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Prozesse verstehen, Potenziale entfalten – Optimierung, die wirkt!“

mailto:six-sigma@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/prozessanalyse-und-prozessoptimierung/
https://www.quality.de/weiterbildung/prozessanalyse-und-prozessoptimierung/#Anfrage_Buchung_Termine


Six Sigma Rollen
Mit dem jeweiligen Gürtel oder Belt sind unterschiedliche Aufgabenbereiche innerhalb
des Six-Sigma-Prozesses verbunden:

Six Sigma Belts
Six Sigma White Belt – Einstieg: kostenlos
Six Sigma Yellow Belt – Dauer: 2 Tage
Yellow Belt: Der gelbe Gürtel ist die Einstiegszertifizierung und bietet einen Überblick
über die Grundlagen von Six Sigma. Gelb zertifizierte Mitarbeiter sind Unterstützer in
Verbesserungsprojekten.
Six Sigma Green Belt – Ausbildungsdauer: 9+1 Tage
Green Belt: Wer die Zertifizierung des grünen Gürtels abgelegt hat, verfügt über
tiefergehende methodische Kenntnisse und ist in der Lage, einen eigenen
Verantwortungsbereich in einem einfachen Six-Sigma-Projekt zu leiten.

Six Sigma Black Belt – Ausbildungsdauer: 18+2 Tage
Black Belt: Inhaber des schwarzen Gürtels leiten komplexe Six Sigma-Projekte und
verfügen über umfassende fachliche Expertise sowie hohe Sozialkompetenz, um große
Veränderungsprozesse umzusetzen.

Champion: Der Champion, auch Projekt-Sponsor genannt, stammt aus dem mittleren
oder oberen Management und wählt Projekte aus, initiiert und überwacht sie. Zudem
steht er den Akteuren in jeder Projektphase als Unterstützer zur Seite.

Übersicht der Six Sigma-Schulungen
Nachfolgend werden unsere Six Sigma-Schulungen dargestellt. Hier zunächst eine
Übersicht über die verschiedenen Schulungen.



Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
six-sigma@quality.de

Dr. Dirk Jödicke Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-018

Seminarkosten:
1098,- €

Six Sigma Yellow Belt

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
23.-24.02.2026 Frankfurt/Main
26.-27.05.2026 Stuttgart
13.-14.07.2026 Frankfurt/Main
02.-03.11.2026 Stuttgart
07.-08.12.2026 Frankfurt/Main

zzgl. diverse Termine in Wien
und Graz

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für eine
Vertiefung bieten sich Schulungen wie der „Six Sigma Green
Belt“ oder „Six Sigma Black Belt“ an, die weiterführende
Kenntnisse und Verantwortlichkeiten im Six Sigma-Ansatz
vermitteln.

Nach Abschluss des Trainings sind die Teilnehmer in der Lage,
Six Sigma-Projekte zu verstehen und effektiv zu begleiten. Sie
können zur Verbesserung von Prozessen beitragen, was zu
höherer Produktqualität und Kundenzufriedenheit führt. Zudem
fördern sie eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im
Unternehmen.

Die Schulung bietet eine Einführung in die Six Sigma-
Philosophie und den DMAIC-Zyklus (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control). Teilnehmer lernen die Grundlagen der
Projektorganisation, Teamstrukturen und die Anwendung
ausgewählter Six Sigma-Tools kennen. Ziel ist es, ein
Verständnis für Prozessstreuungen zu entwickeln und die
Fähigkeit zu erlangen, Six Sigma-Projekte aktiv zu unterstützen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Teammitglieder aus Bereichen wie Forschung
& Entwicklung, Produktion, Qualitätswesen, Verwaltung,
Marketing und Vertrieb, die aktiv in Six Sigma-Projekte
eingebunden werden sollen oder ein grundlegendes
Verständnis der Six Sigma-Methodik erwerben möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Six Sigma starten – Qualität messbar verbessern!“

mailto:six-sigma@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/six-sigma-yellow-belt-training-ausbildung/
https://www.quality.de/weiterbildung/six-sigma-yellow-belt-training-ausbildung/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
six-sigma@quality.de

Dr. Dirk Jödicke Weitere Details zum Kurs

Dauer:

10 Tage

Seminarnummer:

Q-019

Seminarkosten:
4.298,- €

Six Sigma Green Belt

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
26.01. - 30.01.2026 und
16.02. - 20.02.2026 
Frankfurt/Main

08.06. - 12.06.2026 und
06.07. - 10.07.2026 
Stuttgart

28.09. - 02.10.2026 und
26.10. - 30.10.2026
Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse in Qualitätsmanagement und statistischen
Methoden sind von Vorteil, aber nicht zwingend erforderlich.
Für eine weiterführende Qualifizierung bieten sich Schulungen
wie der „Six Sigma Black Belt“ an, die tiefere Kenntnisse und
Verantwortlichkeiten im Six Sigma-Ansatz vermitteln.

Nach Abschluss des Trainings sind die Teilnehmer in der Lage,
Six Sigma-Projekte eigenverantwortlich zu leiten und
Prozessverbesserungen im Unternehmen umzusetzen. Dies führt
zu einer Reduzierung von Fehlern, Kostensenkungen und einer
Steigerung der Kundenzufriedenheit. Zudem fördern sie eine
Kultur der kontinuierlichen Verbesserung im Unternehmen.

Die Schulung vermittelt die Six Sigma-Philosophie und den
DMAIC-Zyklus (Define, Measure, Analyze, Improve, Control).
Teilnehmer lernen, wie sie Projekte definieren, Daten messen
und analysieren, Verbesserungen implementieren und
Prozesse kontrollieren. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen,
eigenständig Verbesserungsprojekte nach dem 5-Phasen-
Modell von Six Sigma durchzuführen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus Bereichen wie Forschung &
Entwicklung, Produktion, Qualitätswesen, Verwaltung,
Marketing und Vertrieb, die eigenständig Six Sigma-Projekte
leiten und umsetzen möchten. Es ist ideal für Mitarbeiter, die
ihre Kenntnisse im Bereich Prozessoptimierung vertiefen
wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss
zertifizierter Six Sigma
Green Belt

Fachseminar

„Projekte meistern, Prozesse perfektionieren – Six Sigma Expert!“

mailto:six-sigma@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/six-sigma-green-belt/
https://www.quality.de/weiterbildung/six-sigma-green-belt/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
six-sigma@quality.de

Dr. Dirk Jödicke Weitere Details zum Kurs

Dauer:

20 Tage

Seminarnummer:

Q-020

Seminarkosten:
9.998,- €

Six Sigma Black Belt

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
26.-30.01.2026,
16.-20.02.2026,
16.-20.03.2026 und
04.-08.05.2026 Frankfurt/Main

28.-02.10.2026,
26.-30.10.2026,
16.-20.11.2026 und
14.-18.12.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Die Ausbildung ist so konzipiert, dass keine spezifischen
Vorkenntnisse erforderlich sind; auch Quereinsteiger werden
systematisch in die Grundlagen eingeführt. Für weiterführende
Qualifikationen bietet sich die Ausbildung zum „Master Black
Belt“ an, die aufbauend vertiefte Kenntnisse und
Verantwortlichkeiten im Six Sigma-Ansatz vermittelt

Nach Abschluss sind die Teilnehmer befähigt, anspruchsvolle
Verbesserungsprojekte erfolgreich durchzuführen,
Prozessstreuungen zu minimieren und somit Qualität und
Produktivität zu steigern. Dies führt zu signifikanten
Kosteneinsparungen und erhöhter Kundenzufriedenheit.

Die praxisorientierte Ausbildung umfasst den vollständigen
DMAIC-Zyklus (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
und vermittelt fortgeschrittene statistische Methoden sowie
Führungsfähigkeiten zur Leitung von Projektteams. Teilnehmer
bearbeiten während der Ausbildung ein eigenes Six Sigma-
Projekt, um die erlernten Methoden direkt anzuwenden

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Ingenieure, Naturwissenschaftler, Betriebswirte und Techniker
aus Bereichen wie Forschung & Entwicklung, Produktion,
Logistik, Projektmanagement und Qualitätsmanagement, die
komplexe Verbesserungsprojekte leiten und Six Sigma-
Methoden tiefgreifend anwenden möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss
zertifizierter Six Sigma
Black Belt

Fachseminar

„Exzellenz führen, Veränderung gestalten – Six Sigma Professional!“

mailto:six-sigma@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/six-sigma-black-belt/
https://www.quality.de/weiterbildung/six-sigma-black-belt/#Anfrage_Buchung_Termine


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

Q-021

Seminarkosten:
748,- €

KI für Qualitätsverantwortliche

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement von Vorteil. Zur
Vertiefung der KI-Kenntnisse bietet sich das Seminar
“Zertifizierter Prompt Engineer (No Code)” an, das auf der
Website näher beschrieben ist.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
KI-Technologien wie ChatGPT in ihren Qualitätsmanagement-
prozessen anzuwenden. Dies ermöglicht eine effizientere
Datenanalyse, verbesserte Entscheidungsfindung und
optimierte Prozessabläufe. Die Integration von KI führt zu einer
Steigerung der Produktqualität und Wettbewerbsfähigkeit des
Unternehmens.

Die Schulung bietet eine Einführung in die Grundlagen der
Künstlichen Intelligenz und deren Anwendung im
Qualitätsmanagement. Schwerpunkte sind die Nutzung von KI-
Tools wie ChatGPT für das Prompt Engineering. Ziel ist es, den
Teilnehmern praxisorientiertes Wissen zu vermitteln, um KI
erfolgreich in ihren Qualitätsmanagementsystemen
einzusetzen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Qualitätsmanager, Ingenieure und Fachkräfte, die die
Integration von Künstlicher Intelligenz (KI) in ihre
Qualitätsmanagementprozesse verstehen und anwenden
möchten. Es ist besonders geeignet für diejenigen, die ihre
Kenntnisse im Bereich KI erweitern und praktische
Anwendungen in ihrem Arbeitsumfeld implementieren wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Termine:

Fachseminar

„Mit KI zur Spitzenqualität – Zukunftstechnologie im Qualitätsmanagement!“

https://www.quality.de/weiterbildung/prompt-engineering-basiswissen-fuer-qualitaetsverantwortliche-mit-chatgpt/
https://www.quality.de/weiterbildung/prompt-engineering-basiswissen-fuer-qualitaetsverantwortliche-mit-chatgpt/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/zertifizierter-prompt-engineer-no-code/
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Zertifizierungsvorbereitung / Normen
Schulungsangebote zum Thema

In einer globalisierten Wirtschaft, die von Effizienz, Nachhaltigkeit und Sicherheit
geprägt ist, sind zertifizierte Managementsysteme unverzichtbar. Sie gewährleisten  
die Einhaltung internationaler Standards und schaffen Vertrauen bei Kunden,
Partnern und Behörden. Unser Schulungsangebot im Bereich Zertifizierungen
befähigt Sie, diese Standards zu verstehen, anzuwenden und in Ihrem Unternehmen
erfolgreich umzusetzen.

Egal, ob Sie die Grundlagen von Qualitätsmanagementsystemen mit der „ISO 9001“
erlernen, die Anforderungen an Umweltmanagementsysteme gemäß „ISO 14001“
oder die energiebezogenen Vorgaben der „ISO 50001“ verstehen möchten – unsere
Seminare bieten fundiertes Wissen für Einsteiger und Fortgeschrittene.

Für alle, die sich auf Audits spezialisieren möchten, bieten wir Schulungen wie den
„Internen Auditor nach ISO 19011“ oder den „Internen Auditor Umweltmanagement“,
die Sie mit den Methoden und Werkzeugen für erfolgreiche interne Prüfungen
ausstatten. Zusätzlich vermitteln wir mit Programmen wie „IATF 16949:2016
Grundlagen“ oder „VDA 6.3 Prozessaudit“ das notwendige Fachwissen für
branchenspezifische Anforderungen, insbesondere in der Automobilindustrie.

Im Bereich Lebensmittelsicherheit unterstützen wir Sie mit praxisnahen Schulungen wie
„HACCP – Hazard Analysis Critical Control Points“ oder den Grundlagen der „FSSC
22000 / ISO 22000“, die Ihnen helfen, Hygienestandards und Risikomanagement in
der Lebensmittelproduktion sicherzustellen. 
Ergänzt wird das Angebot durch die Ausbildung zum „IFS Beauftragten & Internen
Auditor“, die speziell auf die Anforderungen des internationalen
Lebensmittelstandards eingeht.

Unsere Seminare bieten Ihnen nicht nur aktuelles Wissen, sondern auch
praxisorientierte Lösungen, die Sie direkt in Ihrem beruflichen Alltag anwenden
können. Entdecken Sie die nachfolgenden Angebote und legen Sie den Grundstein
für Ihre Qualifikation als zertifizierter Experte in Qualitäts-, Umwelt-, Energie- und
Lebensmittelsicherheitsmanagement.

Gemeinsam setzen wir Standards für Erfolg und Nachhaltigkeit!



Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-002

Seminarkosten:

1098,- €

ISO 9001 Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
19.-20.01.2026 Frankfurt/Main
23.-24.02.2026 Dresden
23.-24.03.2026 Stuttgart
18.-19.05.2026 Frankfurt/Main
15.-16.06.2026 Dresden
20.-21.07.2026 Stuttgart
21.-22.09.2026 Frankfurt/Main
26.-27.10.2026 Dresden
30.-01.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien und Graz an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Voraussetzungen erforderlich.
Wir bieten weitere Schulungen zu ISO-Normen an, die diese
Schulung ergänzen können.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, die
Grundprinzipien der ISO 9001 in ihrem Unternehmen zu
verstehen und umzusetzen. Sie tragen zur Verbesserung der
Prozessqualität, zur Einhaltung von Kundenanforderungen und
zur Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit durch ein
systematisches Qualitätsmanagement bei.

Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen der ISO 9001, der
international anerkannten Norm für Qualitätsmanagement-
systeme. Die Teilnehmer lernen die Struktur, die Anforderungen
und die Prinzipien der Norm kennen, einschließlich der
Prozessorientierung, des risikobasierten Denkens und der
kontinuierlichen Verbesserung. Es wird erklärt, wie ein
Qualitätsmanagementsystem (QMS) aufgebaut und in den
Unternehmensalltag integriert werden kann.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter, Führungskräfte und Qualitätsbeauftragte, die ein
grundlegendes Verständnis der ISO 9001-Norm und des
Qualitätsmanagements in ihrem Unternehmen aufbauen
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„ISO 9001 verstehen – Qualität systematisch sichern!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/iso-9001/
https://www.quality.de/weiterbildung/iso-9001/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Giorgio Petriglieri Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-003

Seminarkosten:

1098,- €

Umweltmanagement Grundlagen ISO 14001

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
16.-17.03.2026 Stuttgart
15.-16.06.2026 Frankfurt/Main
14.-15.09.2026 Stuttgart
02.-03.11.2026 Frankfrut/Main

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für eine
Vertiefung bieten sich Schulungen wie „Umweltmanagement-
Beauftragter (UMB)“ und „Interner Auditor
Umweltmanagement ISO 14001:2015“ an, die weiterführende
Kenntnisse im Umweltmanagement vermitteln.

Nach dem Seminar verstehen die Teilnehmer die
grundlegenden Anforderungen der ISO 14001 und wissen, wie
sie ein Umweltmanagementsystem implementieren und
pflegen können. Dies ermöglicht ihnen, Umweltauswirkungen
zu reduzieren, gesetzliche Anforderungen zu erfüllen und die
Nachhaltigkeit des Unternehmens zu fördern. Die Vorteile
umfassen eine gesteigerte Umweltverantwortung,
Kosteneinsparungen durch Ressourceneffizienz und ein
verbessertes Unternehmensimage.

Das Seminar vermittelt die wesentlichen Grundlagen der ISO
14001 und gibt einen Überblick über die Anforderungen und
Prinzipien eines effektiven Umweltmanagementsystems (UMS).
Teilnehmer lernen die Struktur der Norm, deren Umsetzung im
Unternehmen und den risikobasierten Ansatz kennen, um
Umweltaspekte zu identifizieren und zu managen. Ein
besonderer Fokus liegt auf der Integration von
Umweltmaßnahmen in die Unternehmensprozesse und der
kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistung.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte, die ein grundlegendes
Verständnis für Umweltmanagementsysteme aufbauen
möchten, sowie Fachkräfte, die für die Einführung oder
Aufrechterhaltung eines Umweltmanagementsystems nach ISO
14001 verantwortlich sind.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„ISO 14001 verstehen – Umwelt schützen, nachhaltig handeln!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/iso-14001-basiswissen/
https://www.quality.de/weiterbildung/iso-14001-basiswissen/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-007

Seminarkosten:

1290,- €

Interner Auditor nach ISO 19011

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
28.-30.01.2026 Frankfurt/Main
18.-20.03.2026 Dresden
15.-17.04.2026 Stuttgart
11.-13.05.2026 Dresden
22.-24.06.2026 Frankfurt/Main

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement von Vorteil.
Ähnliche Schulungen umfassen „Interner Qualitätsauditor
(IQA), DEKRA Certificated“ und „Interner Auditor
Umweltmanagement ISO 14001:2015“, die weiterführende
Kenntnisse im Auditwesen vermitteln.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
interne Audits eigenständig und kompetent durchzuführen. Sie
verstehen, wie sie die Konformität von Prozessen überprüfen,
Verbesserungspotenziale identifizieren und die Einhaltung von
Normanforderungen sicherstellen können. Dies führt zu einer
gesteigerten Prozesssicherheit, kontinuierlichen Verbesserung
und der Stärkung der internen Auditkultur im Unternehmen.

Dieses Seminar bietet eine umfassende Ausbildung zum
internen Auditor nach ISO 19011 und vermittelt die Grundlagen
zur Planung, Durchführung und Nachverfolgung interner Audits.
Teilnehmer lernen die Prinzipien und Techniken der
Auditierung, einschließlich der Vorbereitung von Auditplänen,
der Durchführung von Auditgesprächen und der
Dokumentation von Ergebnissen. Das Seminar legt besonderen
Wert auf die Anwendung der Norm ISO 19011 als Leitfaden für
die Auditierung von Managementsystemen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitätsmanagement, interne
Kontrolle und Revision sowie Fachkräfte, die sich auf interne
Audits vorbereiten oder ihre Auditkompetenz nach ISO 19011
erweitern möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Schriftliche Prüfung

Zertifikat

Rollentraining

„Audits von Managementsystemen meistern!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/interner-auditor/
https://www.quality.de/weiterbildung/interner-auditor/#Anfrage_Buchung_Termine


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-009

Seminarkosten:

1290,- €

Interner Auditor Umweltmanagement

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
28.-30.01.2026 Frankfurt/Main
18.-20.03.2025 Dresden
15.-17.04.2026 Stuttgart
11.-13.05.2026 Dresden
22.-24.06.2026 Frankfurt/Main
26.-28.08.2026 Stuttgart
16.-18.09.2026 Dresden
05.-07.10.2026 Frankfurt/Main
09.-11.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im Umweltmanagement von Vorteil. Ähnliche
Schulungen umfassen „Umweltmanagementauditor nach ISO
14001:2015“ und „Umweltmanagement Basiswissen ISO
14001:2015“, die weiterführende Kenntnisse im
Umweltmanagement und Auditwesen vermitteln.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, interne
Audits von Umweltmanagementsystemen strukturiert und
effektiv durchzuführen. Sie tragen dazu bei, die Einhaltung der
ISO 14001 zu überwachen, die Umweltleistung zu verbessern
und die kontinuierliche Weiterentwicklung des UMS im
Unternehmen zu fördern. Dies erhöht die Rechtssicherheit,
verbessert die Ressourceneffizienz und unterstützt eine
nachhaltige Unternehmensführung.

Das Seminar vermittelt umfassendes Wissen zur Durchführung
interner Audits von Umweltmanagementsystemen gemäß der
ISO 14001. Teilnehmer lernen, wie sie Audits planen,
durchführen und dokumentieren, um die Einhaltung der
Normanforderungen sicherzustellen. Es wird gezeigt, wie
Umweltaspekte bewertet und risikobasiert analysiert werden,
um Verbesserungspotenziale zu erkennen. Die Schulung
umfasst auch praxisorientierte Audittechniken und den
professionellen Umgang mit Auditgesprächen und -berichten.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fachkräfte, Mitarbeiter aus dem Umweltmanagement sowie
Qualitäts- und Umweltbeauftragte, die als interne Auditoren
für Umweltmanagementsysteme nach ISO 14001 tätig werden
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung
Schriftliche Prüfung
Zertifikat

Rollentraining

„Umweltschutz auditieren – Nachhaltigkeit systematisch sichern!“

Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Giorgio Petriglieri  

https://www.quality.de/weiterbildung/interner-auditor-umweltmanagement/
https://www.quality.de/weiterbildung/interner-auditor-umweltmanagement/#Anfrage_Buchung_Termine
mailto:info@quality.de


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Giorgio Petriglieri  Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-010

Seminarkosten:

1098,- €

Energiemanagement nach ISO 50001

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
22.-23.01.2026 Stuttgart
23.-24.04.2026 Remote
20.-21.07.2026 Frankfurt/Main
08.-09.10.2026 Remote
14.-15.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für eine
Vertiefung bieten sich Schulungen wie „Umwelt- und
Energiemanagement nach ISO 14001 und ISO 50001“ an, die
weiterführende Kenntnisse in der Integration von Umwelt- und
Energiemanagementsystemen vermitteln.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, die
Anforderungen der ISO 50001 zu verstehen und ein
Energiemanagementsystem in ihrem Unternehmen einzuführen
oder zu betreuen. Dies führt zu einer gesteigerten
Energieeffizienz, Kosteneinsparungen und einer besseren
Umweltbilanz. Unternehmen profitieren durch die Erfüllung
gesetzlicher Auflagen, einer nachhaltigen Nutzung von
Ressourcen und einem verbesserten Image im Bereich der
Umweltverantwortung.

Das Seminar bietet eine Einführung in die Anforderungen und
Prinzipien der ISO 50001:2018, der internationalen Norm für
Energiemanagementsysteme. Teilnehmer lernen, wie ein EnMS
implementiert und in bestehende Unternehmensprozesse
integriert wird, um die Energieeffizienz zu verbessern. Inhalte
sind der risikobasierte Ansatz, die Identifizierung von
Energieaspekten und -kennzahlen sowie die Anwendung von
Maßnahmen zur Optimierung des Energieverbrauchs.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte, die mit der Einführung,
Umsetzung oder Pflege eines Energiemanagementsystems
(EnMS) nach ISO 50001 beauftragt sind.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Energie effizient managen – Nachhaltigkeit nach ISO 50001!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/energiemanagement-iso-50001-2018-basiswissen-seminar-schulung-training/
https://www.quality.de/weiterbildung/energiemanagement-iso-50001-2018-basiswissen-seminar-schulung-training/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-012

Seminarkosten:

1098,- €

IATF 16949:2016 Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
02.-03.03.2026 Stuttgart
11.-12.05.2026 Frankfurt/Main
30.-31.07.2026 Stuttgart
08.-09.10.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen

Es sind keine speziellen Voraussetzungen erforderlich; jedoch
sind Grundkenntnisse der ISO 9001:2015 von Vorteil. Diese
können beispielsweise im Seminar „ISO 9001:2015 Basiswissen“
erworben werden. Für weiterführende Qualifikationen bieten
sich verschiedene Seminare zur VDA 6.3 und VDA 6.5 an, um
ein vertieftes Wissen um die Normen im Automotive-Bereich zu
erwerben.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
die Anforderungen der IATF 16949:2016 zu verstehen und in
ihrem Unternehmen umzusetzen. Dies führt zu einer
verbesserten Prozessqualität, höherer Kundenzufriedenheit
und stärkt die Wettbewerbsfähigkeit in der Automobilindustrie.

Die Schulung vermittelt grundlegende Kenntnisse zur IATF
16949:2016, einschließlich der Integration mit der ISO
9001:2015. Schwerpunkte sind die Entwicklung, Bedeutung und
Nutzen eines Managementsystems in der Automobilindustrie,
die 7 Grundsätze des Qualitätsmanagements, der prozess-
orientierte und risikobasierte Ansatz sowie die Anforderungen
der Normkapitel 4 bis 10. Ziel ist es, praxisorientierte Hinweise
für die erfolgreiche Umsetzung der Normanforderungen im
Unternehmen zu geben.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungs- und Fachkräfte aus allen Unternehmensbereichen,
die einen kompakten und praxisorientierten Überblick über
die IATF 16949:2016 gewinnen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Qualität in der Automobilindustrie – IATF 16949 einfach verstehen!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/iatf-16949-2016-basiswissen/
https://www.quality.de/weiterbildung/iatf-16949-2016-basiswissen/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

4 Tage

Seminarnummer:

Q-013

Seminarkosten:

1998,- €

VDA 6.3 Prozessaudit

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
12.-15.01.2026 Stuttgart
30.03.-02.04.2026 Frankfurt/Main
29.06- 02.07.2026 Stuttgart
01.09- 04.09.2026 Frankfurt/Main
23.-26.11.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Teilnehmer sollten über entsprechende Berufserfahrung
gemäß VDA-Band 6.3 verfügen und eine
Auditorenqualifikation auf Basis der DIN EN ISO 19011 besitzen.
Für weiterführende Qualifikationen bietet sich die
„Prozessauditoren Ausbildung in Anlehnung an VDA 6.3
Seminar” an.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Prozessaudits gemäß VDA 6.3 strukturiert und effizient
vorzubereiten, durchzuführen und nachzubereiten. Dies trägt
zur Prozessstabilität bei, identifiziert Schwachstellen und
unterstützt die Erfüllung von Kundenanforderungen sowie die
Steigerung der Produktqualität.

Die praxisorientierte Schulung vermittelt die Anforderungen
des VDA 6.3 Standards (4. überarbeitete Auflage, Januar
2023). Schwerpunkte sind die Planung, Durchführung und
Nachbereitung von Prozessaudits, der prozessorientierte
Ansatz zur Risikoanalyse nach dem Turtle-Modell, die
Bewertungsschemata sowie die Inhalte der Prozesselemente
P1 bis P7. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, effektive
Prozessaudits durchzuführen und zur kontinuierlichen
Prozessverbesserung beizutragen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Personen, die Prozessaudits planen oder intern/extern
durchführen, wie z. B. Qualitätsmanager, Auditoren,
Prozessverantwortliche, Produktionsleiter und Einkäufer.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Lernkontrolle

Qualifikationsbescheinigung

Fachseminar

„Prozesse prüfen, Qualität sichern – Erfolgreich auditieren mit VDA 6.3!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/vda-6-3-prozessaudit-ausbildung/
https://www.quality.de/weiterbildung/vda-6-3-prozessaudit-ausbildung/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/prozessauditoren-ausbildung-in-anlehnung-an-vda-6-3-seminar-schulung/
https://www.quality.de/weiterbildung/prozessauditoren-ausbildung-in-anlehnung-an-vda-6-3-seminar-schulung/


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Karin Prinz Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-014

Seminarkosten:

1325,- €

IFS Beauftragter & Interner Auditor Prozessauditor

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
12.-14.01.2026 Stuttgart
09.-11.03.2026 Frankfurt/Main
04.-06.05.2026 Stuttgart
01.-03.06.2026 Frankfurt/Main
24.-26.08.2026 Stuttgart
26.-28.10.2026 Frankfurt/Main

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
grundlegende Kenntnisse über die Abläufe in
Lebensmittelunternehmen von Vorteil. Weitere Seminare im
Lebensmittel-Umfeld sind z.B. “FSSC 22000 / ISO 22000” und
“HACCP – Hazard Analysis Critical Control Points”.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
die Anforderungen des IFS-Standards in ihrem Unternehmen
umzusetzen und interne Audits effektiv durchzuführen. Dies
gewährleistet die Produktsicherheit, erhöht das Vertrauen der
Kunden und erfüllt die Anforderungen des
Lebensmitteleinzelhandels.

Die Schulung vermittelt die Grundlagen des IFS-Standards,
einschließlich der 10 K.O.-Kriterien, und zeigt, wie die
Anforderungen im Betrieb umgesetzt werden können.
Schwerpunkte sind die Entwicklung eines HACCP-Konzepts zur
Gefahrenabwehr, Food Defense und Food Fraud Analysen
sowie die Planung und Durchführung interner IFS-Audits. Ziel ist
es, die Teilnehmer zu befähigen, ein Qualitäts-
managementsystem nach IFS einzuführen und intern zu
auditieren.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
HACCP-Teamleiter, HACCP-Teammitglieder, IFS-Beauftragte,
IFS-Broker und QM-Beauftragte aus der Lebensmittelindustrie,
Lebensmittel-Verpackungshersteller und Gastronomie-
Betreiber, die ein prozessorientiertes Qualitätsmanagement
nach IFS aufbauen und interne Audits durchführen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Schriftliche Prüfung

Zertifikat 

Rollentraining

„IFS Standards meistern – Sicherheit und Qualität in der
Lebensmittelkette gewährleisten!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/ifs-beauftragter-interner-auditor/
https://www.quality.de/weiterbildung/ifs-beauftragter-interner-auditor/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/haccp-seminar-haccp-schulung-haccp-training/


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Karin Prinz Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

Q-015

Seminarkosten:

475,- €

HACCP – Hazard Analysis Critical Control Points

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
13.01.2026 Stuttgart
10.03.2026 Frankfurt/Main
05.05.2026 Stuttgart
02.06.2026 Frankfurt/Main
25.08.2026 Stuttgart
27.10.2026 Frankfurt/Main

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für eine
Vertiefung bieten sich Seminare wie „HACCP für
Fortgeschrittene und Teamleiter“ sowie IFS- und FSSC 22000-
Seminare an, die weiterführende Kenntnisse und
praxisorientierte Übungen zur HACCP-Implementierung
vermitteln.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
ein HACCP-System aufzubauen, Gefahrenanalysen
durchzuführen und CCPs zu definieren. Dies verbessert die
Lebensmittelsicherheit im Betrieb, schützt vor gesundheitlichen
Gefahren und erfüllt gesetzliche Anforderungen sowie
Standards wie IFS, BRC und ISO 22000.

Die Schulung vermittelt umfangreiche Kenntnisse zur HACCP-
Analyse basierend auf dem Codex Alimentarius. Schwerpunkte
sind aktuelle rechtliche Grundlagen, Gute Hygienepraxis
(GHP), die sieben Schritte des HACCP-Konzepts,
Risikoerkennung und -bewertung, Festlegung kritischer
Kontrollpunkte (CCPs), Überwachungsmethoden,
Dokumentationsvorgaben sowie Aspekte wie Food Defense
und Food Fraud. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, ein
effektives HACCP-System zu entwickeln und umzusetzen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses eintägige Seminar richtet sich an HACCP-Teamleiter,
HACCP-Teammitglieder, IFS-Beauftragte und QM-
Beauftragte aus der Lebensmittelindustrie, Lebensmittel-
Verpackungshersteller und Gastronomie-Betreiber, die ein
schlankes und effizientes HACCP-System aufbauen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Gefahren erkennen, Sicherheit gewährleisten – Mit HACCP zur
Lebensmittelsicherheit!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/haccp-seminar-haccp-schulung-haccp-training/
https://www.quality.de/weiterbildung/haccp-seminar-haccp-schulung-haccp-training/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
info@quality.de

Karin Prinz Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

Q-016

Seminarkosten:

1325,- €

FSSC 22000 / ISO 22000 Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
09.-11.02.2026 Stuttgart
13.-15.04.2026 Frankfurt/Main
27.-29.07.2026 Stuttgart
14.-16.09.2026 Frankfurt/Main
23.-25.11.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für eine
Vertiefung bieten sich Seminare wie „HACCP – Hazard
Analysis Critical Control Points“ an, die weiterführende
Kenntnisse in der Gefahrenanalyse und Kontrolle kritischer
Punkte vermitteln.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
die Anforderungen der FSSC 22000 und ISO 22000 zu
verstehen und in ihrem Unternehmen anzuwenden. Dies
unterstützt die Gewährleistung der Lebensmittelsicherheit,
erhöht das Vertrauen der Kunden und erfüllt internationale
Standards, was die Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens
stärkt.

Die Schulung vermittelt die Grundlagen der FSSC 22000 und
ISO 22000 Standards. Schwerpunkte sind die Anforderungen
der Normen, die Integration von Präventivprogrammen (PRP)
und die Umsetzung dieser Anforderungen im betrieblichen
Umfeld. Ziel ist es, den Teilnehmern praxisorientiertes Wissen
zu vermitteln, um ein Lebensmittelsicherheitsmanagement-
system erfolgreich einzuführen und aufrechtzuerhalten.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus der Lebensmittelindustrie, die
ein fundiertes Verständnis der FSSC 22000 und ISO 22000
Standards erwerben möchten, um ein effektives
Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem zu implementieren.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Lebensmittelsicherheit systematisch managen – Mit FSSC 22000 und
ISO 22000!“

mailto:info@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/fssc-22000-iso-22000-basiswissen-seminar-schulung/
https://www.quality.de/weiterbildung/fssc-22000-iso-22000-basiswissen-seminar-schulung/#Anfrage_Buchung_Termine


Moderation / Koordination
Schulungsangebote zum Thema

Erfolgreiche Unternehmen setzen auf qualifizierte Fachkräfte, die
Veränderungsprozesse initiieren, leiten und nachhaltig gestalten können.
Moderatoren und Koordinatoren übernehmen in diesem Kontext eine zentrale Rolle.
Sie bringen Teams zusammen, strukturieren komplexe Themen und führen Workshops,
um gemeinsam Lösungen zu entwickeln, die einen direkten Mehrwert für die
Wertschöpfungskette bieten. Unsere Schulungen im Bereich Moderation und
Koordination bereiten Sie optimal auf diese anspruchsvollen Aufgaben vor.

Mit der Ausbildung zum „KVP Moderator“ erlernen Sie die Kunst, kontinuierliche
Verbesserungsprozesse effektiv zu moderieren und Teams zu motivieren, innovative
Ideen in die Praxis umzusetzen. Für die Moderation von Risikoanalysen bietet die
Schulung zum „FMEA Moderator“ fundierte Kompetenzen, während Sie als „FMEA
Koordinator“ tiefergehendes Wissen für die unternehmensweite Planung und
Steuerung von FMEA-Prozessen erhalten.

Wenn es darum geht, Probleme strukturiert und nachhaltig zu lösen, ist die Ausbildung
zum „8D-Moderator“ genau das Richtige. Sie qualifiziert Sie, Problemlösungs-
workshops zu leiten und dabei systematisch auf Ursachenfindung und
Fehlerprävention hinzuarbeiten. Die Weiterbildung zum „OPEX Manager|OPEX
Koordinator“ schließlich bietet Ihnen das nötige Know-how, um Operational
Excellence im gesamten Unternehmen voranzutreiben und strategische
Verbesserungsinitiativen zu steuern.

Unsere Programme vereinen theoretisches Fachwissen mit praxisnahen Übungen,
sodass Sie Ihre neu erlernten Fähigkeiten direkt anwenden können. Ob auf der
operativen Ebene oder in strategischen Führungspositionen – als Moderator oder
Koordinator leisten Sie einen entscheidenden Beitrag zur Weiterentwicklung Ihres
Unternehmens.

Tauchen Sie ein in die nachfolgenden Schulungsbeschreibungen und machen Sie den
nächsten Schritt, um mit Ihrer Moderations- und Koordinationskompetenz neue
Standards zu setzen!



Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

K-008

Seminarkosten:

1498,- €

KVP Moderator

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
21.-23.01.2026 Stuttgart
25.-27.03.2026 Frankfurt/Main
22.-24.04.2026 Dresden
20.-22.05.2026 Stuttgart
15.-17.07.2026 Frankfurt/Main
12.-14.08.2026 Dresden
23.-25.09.2026 Stuttgart 
25.- 27.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Für die Teilnahme an der KVP Moderatorenausbildung ist die
KVP Grundlagenschulung bzw. das  „KVP Basiswissen“ eine
gute Voraussetzung, jedoch nicht zwingend erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich eine
Projektausarbeitung sowie die Zertifizierung zum „KVP
Manager” an, die vertiefende Kenntnisse im KVP vermittelt.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, KVP-
Workshops erfolgreich zu moderieren, Teams zu befähigen
und strukturiert Verbesserungsvorschläge zu erarbeiten. Dies
sorgt für eine nachhaltige Optimierung von Prozessen und eine
stärkere Beteiligung der Mitarbeiter an der kontinuierlichen
Verbesserung im Unternehmen.

Die Schulung vermittelt praxisnah die Prinzipien des KVP,
einschließlich der Anwendung des PDCA-Zyklus und relevanter
KVP-Methoden. Schwerpunkte sind die Entwicklung von
Moderationsfähigkeiten, die Anwendung von
Problemlösungsmethoden wie 5Why?, 6W, KVP-FMEA,
Ishikawa und A3, sowie die Durchführung effektiver Workshops.
Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, KVP-Teams zu leiten
und nachhaltige Verbesserungsprozesse im Unternehmen zu
moderieren.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus dem KVP-Umfeld, KVP-
Teammitglieder, Mitarbeiter aus der Prozessoptimierung, dem
Lean Management, Qualitätsverantwortliche sowie Personen,
die ihre Moderationskompetenz im kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP) ausbauen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Rollentraining

„Teams führen, Verbesserungen gestalten – Erfolgreich als KVP Moderator!“

https://www.kvp.de/schulungen/kvp-moderator-kvp-moderatorenschulung-kvp-moderatorenausbildung/#Formular
https://www.kvp.de/schulungen/kvp-moderator-kvp-moderatorenschulung-kvp-moderatorenausbildung/
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

K-009

Seminarkosten:

1498,- €

FMEA Moderator

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
04.-06.02.2026 Frankfurt/Main
18.-20.03.2026 Stuttgart
06.-08.05.2026 Frankfurt/Main
24.-26.06.2026 Dresden
08.-10.07.2026 Stuttgart
16.-18.09.2026 Frankfurt/Main
11.-13.11.2026 Stuttgart
16.-18.12.2026 Dresden

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Für die Teilnahme an der FMEA Moderatorenausbildung sind
FMEA-Grundkenntnisse und/oder Erfahrungen als
Teammitglied in FMEA-Projekten notwendig. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich die „FMEA
Koordinator/in“-Schulung an, die vertiefende Kenntnisse in der
Koordination von FMEA-Prozessen vermittelt.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, als FMEA-
Moderatoren den Analyseprozess zu leiten und gezielt
Maßnahmen zur Fehlervermeidung zu entwickeln. Dadurch
wird die Produkt- und Prozessqualität erhöht, Risiken werden
minimiert und die Kundenzufriedenheit gesteigert.

Die Schulung vermittelt praxisnah die 7 Schritte der FMEA-
Methode, einschließlich der Erstellung von Struktur-, Funktions-
und Fehleranalysen. Schwerpunkte sind die Entwicklung von
Moderationsfähigkeiten, der Einsatz von Kreativitätsmethoden
wie Ishikawa und 5-Why, sowie die Durchführung effektiver
FMEA-Workshops. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen,
FMEA-Teamsitzungen effizient zu moderieren und zur
Risikominimierung in Entwicklungs- und Produktionsprozessen
beizutragen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter, die sich als zukünftige FMEA-Moderatoren
qualifizieren möchten, sowie an Entwicklungs- und
Prozessingenieure und Führungskräfte (Projektleiter), die am
Produktentstehungsprozess beteiligt sind.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Rollentraining

„Risikomanagement moderieren – Qualität sichern mit FMEA!“

https://www.kvp.de/schulungen/fmea-moderatorenausbildung/#Formular
https://www.kvp.de/schulungen/fmea-moderatorenausbildung/
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

K-013

Seminarkosten:

1498,- €

8D-Moderator

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
21.-23.01.2026 Stuttgart
25.-27.03.2025 Frankfurt/Main
22-24.04.2026 Dresden
20.-22.05.2026 Stuttgart
15.-17.07.2026 Frankfurt/Main
12.-14.08.2026 Dresden
23.-25.09.2026 Stuttgart
25.-27.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Für dieses Seminar sind QM-Grundlagen für ein besseres
Verständnis von Vorteil, jedoch nicht zwingend erforderlich.
Vor dem Seminar besteht die Möglichkeit, kostenloses
Informationsmaterial anzufordern, um im Selbststudium einen
kurzen Methodenüberblick zu erhalten. Für weiterführende
Qualifikationen bietet sich das „Reklamationsmanagement“-
Seminar an, das vertiefende Kenntnisse im Umgang mit
Kundenreklamationen vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
die 8D-Methodik konsequent anzuwenden, Teams
zielgerichtet zu moderieren und nachhaltige Lösungen für
Qualitätsprobleme zu entwickeln. Dies führt zu einer
systematischen Auseinandersetzung mit auftretenden
Problemen, erhöht die Produktivität und verhindert
Fehlerwiederholungen, wodurch die Kundenzufriedenheit
gesteigert wird.

Die Schulung vermittelt praxisnah die 8D-Methodik nach VDA,
einschließlich der Anwendung des PDCA-Zyklus. Schwerpunkte
sind die Entwicklung von Moderationsfähigkeiten,
Problemlösungsmethoden wie die 6W-Methode, Ishikawa-
Diagramm und 5-Why-Analyse, sowie die Durchführung
effektiver 8D-Workshops. Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, 8D-Teamsitzungen effizient zu moderieren und
nachhaltige Problemlösungen im Unternehmen zu
implementieren.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte aus dem
Reklamationsmanagement/ Beschwerdemanagement und
Kundendienst sowie interessierte Personen. Für dieses Seminar
sind QM Grundlagen von Vorteil, jedoch nicht zwingend
erforderlich.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Rollentraining

„Probleme lösen, Prozesse optimieren – Erfolgreich moderieren mit der
8D-Methode!“

https://www.kvp.de/weiterbildung/schulungen/reklamationsmanagement-schulungen/8d-moderator-schulung/#Formular
https://www.kvp.de/weiterbildung/schulungen/reklamationsmanagement-schulungen/8d-moderator-schulung/
https://www.quality.de/lexikon/mitarbeiter/
https://www.quality.de/lexikon/reklamationsmanagement/
https://www.quality.de/lexikon/beschwerdemanagement/
https://www.quality.de/seminare/
https://www.quality.de/lexikon/qm/
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Jetzt anmelden

Termine:
27.-31.01.2025 Stuttgart
24.-28.02.2025 Stuttgart
10.-14.03.2025 Frankfurt/Main
19.-23.05.2025 Frankfurt/Main
23.-27.06.2025 Stuttgart
28.07.-01.08.2025 Frankfurt/Main
25.-29.08.2025 Stuttgart
22.-26.09.2025 Frankfurt/Main
27.-31.10.2025 Stuttgart
24.-28.11.2025 Frankfurt/Main

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs Weitere Details zum Kurs

Dauer:

5 Tage

Seminarnummer:

O-005

Seminarkosten:

2895,- €

OPEX Manager

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich die „OPEX
Champion“-Ausbildung an, die die OPEX-Aufgaben der
Geschäftsleitung in der Gestaltung der Wertschöpfungskette
vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
OPEX-Initiativen zu identifizieren, umzusetzen und zu
überwachen. Dies führt zu optimierten Geschäftsprozessen,
gesteigerter Effizienz und Effektivität sowie einer gestärkten
Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens.

Das Seminar bietet eine umfassende Einführung in die Rolle
eines OPEX Managers (Operational Excellence). Die
Teilnehmer lernen, wie sie strategische Verbesserungs-
programme entwickeln und steuern, Lean-Prinzipien
anwenden und eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung
im gesamten Unternehmen etablieren. Schwerpunkte sind die
Analyse und Optimierung von Prozessen und Wertströmen
sowie die Verankerung von Effizienz, Effektivität und Qualität
als Kernziele. Dafür werden auch persönliche Kompetenzen
wie Moderation, Fragetechnik, Coaching und Change
Management vermittelt.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Prozessmanager und Verantwortliche für
operative Exzellenz, die unternehmensweite Verbesserungs-
initiativen leiten und umsetzen wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Zertifikat

Rollentraining

„Exzellenz umsetzen, Prozesse/Wertströme optimieren, Erfolg sichern!“ 

https://www.opex.de/seminare/opex-manager/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
https://www.opex.de/seminare/opex-manager/


Lean Management
Schulungsangebote zum Thema

Lean Management steht für die konsequente Ausrichtung aller Unternehmens-
prozesse auf maximale Wertschöpfung bei gleichzeitiger Reduktion von
Verschwendung. Mit diesem Ansatz schaffen Unternehmen nicht nur Effizienz, sondern
auch Flexibilität, Qualität und nachhaltige Ergebnisse. Unsere Schulungen im Bereich
Lean Management bieten Ihnen praxisnahes Wissen, um diese Prinzipien in Ihrem
Unternehmen erfolgreich umzusetzen – von den Grundlagen bis zu spezifischen
Methoden und Werkzeugen.

Für den Einstieg vermitteln die „Lean Grundlagen“ die zentralen Prinzipien und
Konzepte der Lean-Philosophie. Die „5S Grundlagen“ geben Ihnen bewährte
Methoden an die Hand, um Arbeitsplätze zu organisieren, die Effizienz zu steigern
und Standards zu schaffen. Mit den „KVP Grundlagen“ erlernen Sie, wie
kontinuierliche Verbesserung als fester Bestandteil der Unternehmenskultur etabliert
wird.

Um spezifische Herausforderungen in der Prozessoptimierung zu meistern, stehen
Ihnen weitere praxisorientierte Schulungen zur Verfügung: Mit den „FMEA
Grundlagen“ können Sie Risiken systematisch analysieren, während die „SMED
Grundlagen“ Ihnen Werkzeuge zur Rüstzeitoptimierung an die Hand geben. Der „8D
Report / 8D Grundlagen“-Kurs befähigt Sie, strukturierte Problemlösungsansätze
umzusetzen und nachhaltige Lösungen zu finden.

Ergänzend dazu bieten wir Schulungen wie „Shopfloor Management“, um
Führungskräften die notwendigen Fähigkeiten zur Steuerung und Verbesserung von
Prozessen direkt vor Ort zu vermitteln. Mit „Poka Yoke“ lernen Sie, Fehlerquellen
effektiv zu vermeiden, und die „Verbesserungs Kata und Coaching Kata“-Schulung
zeigt Ihnen, wie Sie Verbesserungsroutinen trainieren und Teams durch gezieltes
Coaching zu Höchstleistungen bringen.

Lean Management ist mehr als eine Methode – es ist eine Denkweise, die
Unternehmen in allen Branchen transformieren kann. Lassen Sie sich von den
nachfolgenden Schulungsbeschreibungen inspirieren und starten Sie Ihren Weg zur
Lean Excellence!



Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

K-001

Seminarkosten:

1098,- €

Lean Management Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
21.-22.01.2026 Frankfurt/Main
11.-12.03.2026 Stuttgart
20.-21.05.2026 Frankfurt/Main
22.-23.07.2026 Stuttgart
30.09.-01.10.2026 Frankfurt/Main
02.-03.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Für dieses Fachseminar sind keine Vorkenntnisse und
Erfahrungen im Lean Management erforderlich. Wir vermitteln
Ihnen einen guten Überblick zu dieser Methodik und gehen auf
die relevantesten Werkzeuge ein.
Als Ergänzug zu diesem Thema empfehlen wir Ihnen die
Schulung “5S Grundlagen” sowie das “KVP Grundlagen” zum
Ausbau Ihrer Methodenkompetenz.

Durch das Verständnis der Lean-Grundlagen werden die
Teilnehmer befähigt, Prozesse im eigenen Unternehmen
schlanker, effizienter und kundenorientierter zu gestalten. Dies
schafft Kostensenkungspotenziale und steigert zudem die
Qualität und Reaktionsgeschwindigkeit auf
Kundenanforderungen.

Das Seminar vermittelt die wesentlichen Prinzipien und
Werkzeuge des Lean Managements, wie z. B. die Vermeidung
von Verschwendung, kontinuierliche Verbesserung (KVP) und
die Bedeutung der Kundenorientierung. 
Die Teilnehmer lernen, wie sie diese Prinzipien auf ihre
täglichen Arbeitsprozesse anwenden können, um Effizienz und
Wertschöpfung zu steigern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte aller Ebenen, die
grundlegendes Verständnis für das Lean Management
aufbauen möchten, um Verschwendungsarten zu erkennen und
Prozesse effizienter zu gestalten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
klaus.leners@kvp.de

Klaus Leners

Jetzt anmelden

Fachseminar

„Verschwendung eliminieren, Wertschöpfung maximieren – Lean
Management verstehen!“

https://www.kvp.de/schulungen/lean-basiswissen-schulung/
https://www.kvp.de/
mailto:klaus.leners@kvp.de
mailto:klaus.leners@kvp.de
https://www.kvp.de/schulungen/lean-basiswissen-schulung/#Formular


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

K-002

Seminarkosten:

598,- €

5S Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
19.01.2026 Frankfurt/Main
09.03.2026 Stuttgart
18.05.2026 Frankfurt/Main
20.07.2026 Stuttgart
28.09.2026 Frankfurt/Main
30.11.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Für dieses Fachseminar sind keine Vorkenntnisse und
Erfahrungen im Lean Management erforderlich. Wir vermitteln
Ihnen einen guten Überblick zu dieser Methodik anhand von
Praxisbeispielen und thematisieren ebenfals die 7
Verschwendungsarten.
Als Ergänzug zu diesem Thema empfehlen wir Ihnen die
Schulung “Lean Management Grundlagen” sowie das “KVP
Grundlagen” zum Ausbau Ihrer Methodenkompetenz.

Die Teilnehmer erhalten Werkzeuge, um ihre Arbeitsplätze
effizient zu organisieren, die Sicherheit zu verbessern und
Abläufe zu standardisieren. Dies führt zu höherer Produktivität,
besserer Qualität und einer saubereren und vor allem auch
sichereren Arbeitsumgebung.

Das Seminar erklärt die fünf Schritte der 5S-Methode:
Sortieren, Systematisieren, Säubern, Standardisieren und
Selbstdisziplin. Es wird gezeigt, wie durch eine klare
Arbeitsplatzorganisation und -pflege Verschwendung
vermieden und die Produktivität gesteigert werden kann.
Praktische Übungen, Simulationsspiele und Workshops helfen
den Teilnehmern, das Gelernte direkt umzusetzen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte, die in Produktion, Lager oder
Büro arbeiten und ein systematisches Vorgehen zur
Arbeitsplatzorganisation erlernen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
klaus.leners@kvp.de

Klaus Leners

Jetzt anmelden

Fachseminar

„Ordnung schaffen, Effizienz steigern – Mit 5S zum Erfolg!“

https://www.kvp.de/schulungen/5s-schulung-5s-basiswissen/
https://www.kvp.de/
mailto:klaus.leners@kvp.de
mailto:klaus.leners@kvp.de
https://www.kvp.de/schulungen/5s-schulung-5s-basiswissen/#Formular


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

K-003

Seminarkosten:

1098,- €

KVP Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
19.-20.01.2026 Stuttgart
23.-24.03.2026 Frankfurt/Main
20.-21.04.2026 Dresden
18.-19.05.2026 Stuttgart
13.-14.07.2026 Frankfurt/Main
10.-11.08.2026 Dresden
21.-22.09.2026 Stuttgart
23.-24.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Für dieses Seminar sind keine Vorkenntnisse im Bereich KVP
erforderlich. Wir vermitteln Ihnen einen fundierten Überblick
über die Grundlagen des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses und zeigen praxisnah, wie KVP im
Arbeitsalltag umgesetzt wird. Ergänzend empfehlen wir Ihnen
die Schulung „Lean Management Basiswissen“ sowie „FMEA
Grundlagen“, um Ihre Methodenkompetenz weiter
auszubauen.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage,
Verbesserungsmöglichkeiten im eigenen Arbeitsbereich zu
erkennen und aktiv zu einer Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung beizutragen. Dies steigert nicht nur die Effizienz
und Qualität der Prozesse, sondern fördert auch die
Mitarbeiterbeteiligung und Innovationskraft.

Das Seminar vermittelt die grundlegenden Prinzipien des KVP,
wie die schrittweise Optimierung von Prozessen anhand des
Deminag-Kreislaufs nach PDCA, die Einbindung der
Mitarbeiter und die Bedeutung kleiner, kontinuierlicher
Verbesserungen (Kaizen). Es wird aufgezeigt, wie KVP in den
Arbeitsalltag integriert werden kann und welche Methoden
zur Identifikation und Umsetzung von Verbesserungen genutzt
werden.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte aller Ebenen, die die
Grundlagen des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
(KVP) kennenlernen und in ihrem Arbeitsumfeld anwenden
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Jetzt anmelden

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Fachseminar

„Ordnung schaffen, Effizienz steigern – Mit 5S zum Erfolg!“

https://www.kvp.de/schulungen/kvp-schulung-basiswissen/
https://www.kvp.de/schulungen/kvp-schulung-basiswissen/#Formular
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

K-004

Seminarkosten:

1098,- €

FMEA Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
02.-03.02.2026 Frankfurt/Main
16.-17.03.2026 Stuttgart
04.-05.05.2026 Frankfurt/Main
22.-23.06.2026 Dresden
06.-07.07.2026 Stuttgart
14.-15.09.2026 Frankfurt/Main
09.-10.11.2026 Stuttgart
14.-15.12.2026 Dresden

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich die „FMEA
Moderatorenausbildung“ an, die vertiefende Kenntnisse in der
Moderation von FMEA-Sitzungen vermittelt.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage,
Fehlerquellen systematisch zu analysieren, Risiken zu bewerten
und präventive Maßnahmen zu entwickeln. Dies stärkt die
Prozessqualität und das Bewusstsein für präventive
Qualitätssicherung.

Das Seminar vermittelt die grundlegenden Prinzipien der
Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA), einschließlich
ihrer systematischen Vorgehensweise zur Identifikation,
Bewertung und Minimierung potenzieller Risiken. Es wird
aufgezeigt, wie die FMEA-Methode in den Arbeitsalltag
integriert werden kann, um Fehler frühzeitig zu erkennen,
deren Ursachen zu analysieren und geeignete Maßnahmen
zur Prävention zu entwickeln. Die Schulung bietet praxisnahe
Einblicke und Werkzeuge, um FMEA effektiv in Projekten und
Prozessen anzuwenden.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Mitarbeiter und Führungskräfte aller Ebenen, die die
Grundlagen der Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse
(FMEA) kennenlernen und in ihrem Arbeitsumfeld anwenden
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Jetzt anmelden

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Fachseminar

„Fehler vorbeugen, Qualität gestalten – FMEA leicht gemacht!“

https://www.kvp.de/schulungen/fmea-schulung-fmea-basiswissen/
https://www.kvp.de/schulungen/fmea-schulung-fmea-basiswissen/#Formular
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

K-005

Seminarkosten:

598,- €

SMED Rüstoptimierung Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
23.01.2026 Frankfurt/Main
13.03.2026 Stuttgart
22.05.2026 Frankfurt
24.07.2025 Stuttgart
02.10.2026 Frankfurt/Main
04.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch ist
der Besuch eines “5S-Grundlagenseminars” für ein
tiefergehendes Verständnis der SMED-Methode
empfehlenswert. Für weiterführende Qualifikationen bietet sich
das Seminar „Lean Management Basiswissen“ an, das
umfassende Kenntnisse in lean Produktionsmethoden vermittelt.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, Rüstzeiten
signifikant zu verkürzen und die Flexibilität der Produktion zu
steigern. Dies führt zu einer höheren Maschinenverfügbarkeit,
einer Reduzierung der Losgrößen und einer Steigerung der
Gesamtproduktivität, was insbesondere in Umgebungen mit
häufigen Produktwechseln von großem Vorteil ist.

Die Schulung vermittelt die SMED-Methode (Single Minute
Exchange of Die) zur Reduzierung von Rüstzeiten.
Schwerpunkte sind die Identifizierung und Trennung von
internem und externem Rüsten, Standardisierung von
Rüstprozessen, Anwendung von Lean-Werkzeugen wie 5S und
EKUV, sowie praktische Übungen inklusive eines Rüstworkshops.
Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, Rüstprozesse
eigenständig zu analysieren und zu optimieren, um die
Effizienz der Produktion zu steigern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Produktionsleiter, Prozessingenieure, Lean-Experten und
Mitarbeiter aus der Fertigung, die Rüstzeiten reduzieren und
die Effizienz in Produktionsprozessen steigern möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Jetzt anmelden

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
klaus.leners@kvp.de

Klaus Leners

Fachseminar

„Rüstzeiten minimieren, Flexibilität maximieren – Effizient mit SMED!“

https://www.kvp.de/schulungen/smed-schulung-schnelles-ruesten/
https://www.kvp.de/schulungen/smed-schulung-schnelles-ruesten/#Formular
https://www.kvp.de/
mailto:klaus.leners@kvp.de
mailto:klaus.leners@kvp.de


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

K-006

Seminarkosten:

598,- €

8D Report / 8D Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
16.01.2026 Stuttgart
27.03.2026 Frankfurt/Main
26.05.2025 Stuttgart
20.07.2026 Frankfurt/Main
28.09.2026 Stuttgart
30.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich die „8D
Moderator“-Ausbildung an, die vertiefende Kenntnisse in der
Moderation von 8D-Teamsitzungen vermittelt.

Nach dem Seminar können die Teilnehmer den 8D Report als
effektives Hilfsmittel nutzen bzw. als zusätzlich ausgebildete
8D-Moderatoren fungieren, um interdisziplinäre Teams effektiv
zu leiten und Probleme nachhaltig zu lösen. Dies führt zu einer
Verbesserung der Produktqualität, zur Reduktion von Fehlern
und zur Erhöhung der Kundenzufriedenheit.

Die Schulung vermittelt die effiziente und zielgerichtete
Anwendung der 8D-Methode zur strukturierten Problemlösung.
Schwerpunkte sind die acht Disziplinen des 8D-Reports,
einschließlich Teamzusammenstellung, Problembeschreibung
mit der 6W-Methode, Ursachenanalyse mittels Ishikawa und
5-Why, sowie die Entwicklung und Implementierung von
Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen. Ziel ist es, die
Teilnehmer zu befähigen, die 8D-Methode selbstständig im
Rahmen der Reklamationsbearbeitung anzuwenden und zu
moderieren.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Qualitätsmanager und Teamleiter, die als
Moderatoren für strukturierte Problemlösungsprozesse
verantwortlich sind, insbesondere im Produktions- und
Qualitätsmanagement.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Jetzt anmelden

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Fachseminar

„Strukturiert lösen, nachhaltig verbessern – Der 8D Report in der Praxis!“

https://www.kvp.de/weiterbildung/schulungen/reklamationsmanagement-schulungen/8d-report-methode-schulung/
https://www.kvp.de/weiterbildung/schulungen/reklamationsmanagement-schulungen/8d-report-methode-schulung/#Formular
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

K-017

Seminarkosten:

598,- €

5S Auditor

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
20.01.2026 Frankfurt/Main
10.03.2026 Stuttgart
19.05.2026 Frankfurt/Main
21.07.2026 Stuttgart
29.09.2026 Frankfurt/Main
01.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „5S
Grundlagen“ an, das vertiefende Kenntnisse in der 5S-
Methode vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
die 5S-Methode effizient einzusetzen, Arbeitsplätze
systematisch zu organisieren und die Arbeitssicherheit zu
erhöhen. Dies führt zu einer Verringerung von Leerlauf und
Suchzeiten, Steigerung der Effizienz und Produktivität sowie
Verbesserung des Erscheinungsbildes des Unternehmens.

Die Schulung vermittelt praxisorientiert die Grundlagen der
5S-Methode und deren standardisierte Schritte. Schwerpunkte
sind die Einführung in die 5S-Prinzipien, die praktische
Umsetzung im Unternehmen, die Planung und Durchführung
von 5S-Audits sowie die Sicherstellung der Nachhaltigkeit der
eingeführten Maßnahmen. Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, 5S erfolgreich im Unternehmen einzuführen, den
Umsetzungsgrad zu überprüfen und kontinuierliche
Verbesserungen zu gewährleisten.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte, Qualitätsmanager,
Prozessverantwortliche sowie Mitarbeiter, die für die
Implementierung und Überwachung der 5S-Methode im
Unternehmen verantwortlich sind oder diese Rolle
übernehmen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
klaus.leners@kvp.de

Klaus Leners

Jetzt anmelden

Rollentraining

„Ordnung prüfen, Standards sichern – Erfolgreich auditieren mit 5S!“

https://www.kvp.de/weiterbildung/schulungen/lean-schulungen/5s-schulungen/5s-auditor-auditorentraining-schulung/
https://www.kvp.de/
mailto:klaus.leners@kvp.de
mailto:klaus.leners@kvp.de
https://www.kvp.de/weiterbildung/schulungen/lean-schulungen/5s-schulungen/5s-auditor-auditorentraining-schulung/#Formular


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

K-011

Seminarkosten:

1098,- €

Shopfloor Management

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
21.-22.01.2026 Frankfurt/Main
11.-12.03.2026 Stuttgart
20.-21..05.2026 Frankfurt/Main
22.-23.07.2026 Stuttgart
30.09.-01.10.2026 Frankfurt/Main
02.-03.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „Lean
Management Basiswissen“ an, das umfassende Kenntnisse in
schlanken Produktionsmethoden vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
ein effektives Shopfloor Management einzuführen, wodurch
die Kommunikation verbessert, Prozesse optimiert und die
Wertschöpfung gesteigert werden. Dies führt zu einer höheren
Produktivität und Qualität in der Produktion.

Die Schulung vermittelt die Grundlagen des Shopfloor
Managements, einschließlich der Prinzipien des Toyota-
Produktionssystems. Schwerpunkte sind Führungsmechanismen,
Teammanagement, Problemlösungsregelkreise (KAIZEN/KVP),
Kennzahlen und visuelle Instrumente. Ziel ist es, den
Teilnehmern wertvolle Handlungsempfehlungen für die
Etablierung eines wirksamen Shopfloor Managements in ihrem
Unternehmen zu geben.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte und Mitarbeiter aus dem Produktionsumfeld,
die ihre Führungs- und Kommunikationsfähigkeiten direkt am
Ort des Geschehens verbessern möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Jetzt anmelden

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Fachseminar

„Führung vor Ort, Effizienz im Fokus – Shopfloor Management leben!“

https://www.kvp.de/schulungen/lean-basiswissen-schulung/
https://www.kvp.de/schulungen/lean-basiswissen-schulung/#Formular
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tag

Seminarnummer:

K-015

Seminarkosten:

598,- €

Poka Yoke

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
02.03.2026 Frankfurt/Main
01.06.2026 Stuttgart
04.09.2026 Frankfurt/Main
08.12.2026 Stuttgart

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Methodenkenntnisse sind von Vorteil, aber nicht zwingend
erforderlich. Für weiterführende Qualifikationen bietet sich das
Seminar „KVP Grundlagen” an, das vertiefende Kenntnisse im
kontinuierlichen Verbesserungsprozess vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Bereiche wie Arbeitsvorbereitung, Entwicklung und Fertigung
hinsichtlich Reklamationen, Qualität, Effizienz und
Wissensspeicherung zu optimieren. Dies führt zu einer
effektiven Fehlervermeidung, erhöht die Produktqualität und
steigert die Kundenzufriedenheit.

Die Schulung vermittelt effizient und zielgerichtet die Poka
Yoke Methode zur Fehlervermeidung. Schwerpunkte sind die
Einführung in die Grundlagen und Begriffe, der
Problemlösungsprozess (PDCA), Risikomanagement-Methoden
wie FMEA und Ishikawa, sowie die Entwicklung von Poka Yoke
Lösungen. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, Poka Yoke
eigenständig in ihrem Umfeld im Rahmen der
Reklamationsbearbeitung anzuwenden und zu moderieren.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus Bereichen wie
Arbeitsvorbereitung, Entwicklung, Fertigung und
Qualitätsmanagement, die ihre Methodenkenntnisse erweitern
und die Poka Yoke Methode zur Fehlervermeidung in ihrem
Umfeld anwenden möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Jetzt anmelden

Ihr Fachtrainer:

07063 602 90 - 0
ak@kvp.de

André Kapust

Fachseminar

„Fehler vermeiden, Qualität sichern – Mit Poka Yoke zur Perfektion!“

https://www.kvp.de/schulungen/poka-yoke-schulung/
https://www.kvp.de/schulungen/poka-yoke-schulung/#Formular
https://www.kvp.de/
mailto:ak@kvp.de
mailto:ak@kvp.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
11.-12.02.2026 Frankfurt/Main
21.-22.05.2026 Hamburg
11.-12.09.2026 Frankfurt/Main
12.-13.11.2026 Hamburg

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-022

Seminarkosten:

1098,- €

KATA - Verbesserungs Kata und Coaching Kata

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im Lean Management von Vorteil. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „Lean
Management Basiswissen“ an, das umfassende Kenntnisse in
schlanken Produktionsmethoden vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
die KATA-Methodik anzuwenden, um eine lernende
Organisation zu fördern, die Führungseffektivität zu steigern
und die Teamleistung zu verbessern. Dies führt zu einer
nachhaltigen Verankerung von Verbesserungsroutinen und
erhöht die Anpassungsfähigkeit des Unternehmens an
Veränderungen.

Die Schulung bietet eine umfassende Einführung in die KATA-
Methodik, einschließlich der Unterscheidung zwischen
Verbesserungs-KATA und Coaching-KATA. Schwerpunkte sind
die schrittweise Umsetzung der Verbesserungs-KATA, die
Entwicklung von Coaching-Fähigkeiten zur Unterstützung von
Mitarbeitern sowie die Integration der KATA-Methodik in die
Unternehmenskultur. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen,
wissenschaftliche Denk- und Handlungsweisen zu
verinnerlichen und kontinuierliche Verbesserungsprozesse
effektiv zu steuern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses zweitägige Seminar richtet sich an Geschäftsführer,
Führungskräfte, Lean Manager und KVP-Verantwortliche, die
eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung in ihrem
Unternehmen etablieren und die Problemlösungsfähigkeiten
ihrer Teams stärken möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
lean@quality.de

Anja Zalik

Fachseminar

„Ziele erreichen, Routinen entwickeln – 
Mit KATA zur kontinuierlichen Verbesserung!“

https://www.quality.de/weiterbildung/kata-ausbildung/#Seminaranfrage_Seminarbuchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/kata-ausbildung/
mailto:lean@quality.de


Wertströme und Prozesse
Schulungsangebote zum Thema

Ein erfolgreiches Unternehmen basiert auf effizienten Prozessen und optimierten
Wertströmen. Prozesse bilden das Rückgrat der Ablauforganisation und sorgen dafür,
dass Zusammenarbeit reibungslos funktioniert. Wertströme entlang der gesamten
Wertschöpfungskette sollen von Verschwendung befreit werden. In unserem Abschnitt
„Wertströme und Prozesse“ vermitteln wir Ihnen praxisnahes Wissen und effektive
Werkzeuge, um Prozesse nachhaltig zu gestalten und Wertströme auf maximale
Effizienz auszurichten.

Mit der Schulung „BPMN 2.0“ (Business Process Model and Notation) lernen Sie eine
weltweit anerkannte Methode zur Modellierung und Optimierung von Prozessen
kennen. Sie bietet Ihnen ein strukturiertes Werkzeug, um auch komplexe Abläufe
transparent und verständlich darzustellen.

Als „Wertstrom- und Prozessmanager“ erwerben Sie umfassende Kompetenzen, um
sowohl Wertströme ganzheitlich zu analysieren und gezielt zu optimieren als auch
interne Prozesse für eine optimale Zusammenarbeit zu gestalten.

Für die Überwachung und Steuerung von Prozessen eignet sich das Seminar
„Prozesscontrolling“. Hier erlernen Sie, wie Sie Kennzahlen effizient nutzen, um
Prozesse messbar zu machen und gezielt zu steuern. Ergänzend dazu vermittelt der
Kurs „Prozessanalyse und Prozessoptimierung“ die Grundlagen und praxisorientierte
Ansätze, um Prozesse entlang ihrer gesamten Laufzeit zu analysieren und zu
verbessern.

Diese Schulungen sind darauf ausgerichtet, Ihnen die Fähigkeiten und das Wissen zu
geben, um die Prozesslandschaft Ihres Unternehmens auf Erfolgskurs zu bringen.
Entdecken Sie die nachfolgenden Seminarbeschreibungen und starten Sie Ihre Reise
zu effizienten und reibungslosen Prozessen!



Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
24.-26.02.2026 Berlin
21.-23.04.2026 Frankfurt/Main
21.-23.04.2026 Hannover
27.-29.05.2026 Stuttgart
23.-25.06.2026 Berlin
29.09.-01.10.2026 Stuttgart
24.11.-26.11.2026 Hannover

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

K-010

Seminarkosten:

1780,- €

BPMN 2.0

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar
„Prozessanalyse und Prozessoptimierung“ an, das vertiefende
Kenntnisse in der Analyse und Verbesserung von
Geschäftsprozessen vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
BPMN zur Visualisierung, Analyse und Optimierung von
Geschäftsprozessen einzusetzen. Dies führt zu klaren
Prozessdarstellungen, verbessertem Verständnis zwischen
Fachabteilungen und IT sowie erhöhter Effizienz und Qualität
in der Prozessdurchführung.

Die Schulung vermittelt die Grundlagen der Business Process
Model and Notation (BPMN) 2.0. Schwerpunkte sind das
Verständnis der BPMN-Symbolpalette, die Anwendung in
verschiedenen Situationen und die Entwicklung durchgängiger
Prozessmodelle von der groben Beschreibung bis hin zum
automatisierten Workflow. Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, Prozesse organisatorisch zu dokumentieren und für
IT-Maßnahmen zu konzipieren.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter, Controller, Anforderungs-
analysten, Betriebsorganisatoren, Qualitätsmanager und IT-
Mitarbeiter, die Geschäftsprozesse präzise modellieren und
optimieren möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
lean@quality.de

Björn Richertzhagen

Fachseminar

„Prozesse visualisieren, Abläufe optimieren – Mit BPMN 2.0 zur Effizienz!“

https://www.quality.de/weiterbildung/bpmn-schulung/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/bpmn-schulung/
mailto:lean@quality.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
16.-18.02.2026 Frankfurt/Main
08.-10.04.2026 Stuttgart
16.-18.06.2026 Frankfurt/Main
22.-24.07.2026 Stuttgart
17.-19.08.2026 Frankfurt/Main
05.-07.10.2026 Stuttgart
16.-18.11.2026 Frankfurt/Main

zusätzlich bieten wir noch diverse
Termine in Wien an

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-003

Seminarkosten:

1795,- €

Wertstrom- und Prozessmanager

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „OPEX
Manager / OPEX Koordinator“ an, das vertiefende Kenntnisse
in der Operational Excellence vermittelt.

Die Teilnehmer können nach dem Seminar Prozesse
ganzheitlich analysieren, Verschwendungen eliminieren und
Wertschöpfungspotenziale in der gesamten Lieferkette heben.
Zudem können sie prozessorientierte Organisationen
gestalten. Dies führt zu einer signifikanten Effizienzsteigerung,
einer besseren Ressourcennutzung und einer Reduktion von
Durchlaufzeiten und Kosten.

Das Seminar vermittelt ganzheitlich die Gestaltung und
Steuerung der Abläufe bzw. Wertströme im Unternehmen und
über die Wertschöpfungskette. Dazu gehören die Techniken
des Wertstromdesigns und der Prozessoptimierung. Die
Teilnehmer lernen, Prozesse marktorientiert zu gestalten und
klare Rollen für die Gestaltung und Ausführung zu formulieren.
Anhand von praxisorientierten Fallstudien wird gezeigt, wie
Wertstromanalysen durchgeführt und Maßnahmen abgeleitet
werden, um die Durchlaufzeit zu verkürzen und die Effizienz zu
steigern. Das strategische und operative Prozessmanagement
sowie die Gestaltung prozessorientierter Organisationen wird
intensiv bearbeitet und geübt.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte, die für die Gestaltung, Analyse und
Optimierung von Geschäftsprozessen verantwortlich sind und
ihre Kenntnisse im Wertstrom- und Prozessmanagement
vertiefen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung
Optional: DEKRA-Zertifikat
und digitales Open Badge
möglich.

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Rollentraining

„Wertströme und Prozesse optimal gestalten - Effektivität und Effizienz!“

https://www.opex.de/seminare/prozessmanagement-seminar/#Formular
https://www.opex.de/seminare/prozessmanagement-seminar/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
16.-18.02.2026 Frankfurt/Main
08.-10.04.2026 Stuttgart
16.-18.06.2026 Frankfurt/Main
22.-24.07.2026 Stuttgart
17.-19.08.2026 Frankfurt/Main
05.-07.10.2026 Stuttgart
16.-18.11.2026 Frankfurt/Main

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-004

Seminarkosten:

1595,- €

Prozesscontrolling

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar
„Prozessanalyse und Prozessoptimierung“ an, das vertiefende
Kenntnisse in der Analyse und Verbesserung von
Geschäftsprozessen vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Prozesskennzahlen für Leistung, Qualität, Zeit und Kosten
festzulegen, die Prozessperformance zu messen und gezielte
Verbesserungsmaßnahmen umzusetzen. Dies führt zu einer
effektiven Umsetzung der Unternehmensstrategie durch
integriertes Prozessmanagement und einer nachhaltigen
Steigerung der Prozesseffizienz.

Die Schulung vermittelt ein integriertes Methodenset zur
Steuerung von Geschäftsprozessen. Schwerpunkte sind die
prozessorientierte Steuerung, der strategische und operative
Prozesscontrolling-Kreislauf, Instrumente des Prozess-
controllings wie Prozesszielsetzung mit Kennzahlen,
Prozessplanung, -umsetzung und -messung, sowie die
Verbesserung und Optimierung von Prozessen. Ziel ist es, die
Teilnehmer zu befähigen, die Performance und
Wirtschaftlichkeit von Prozessen zu ermitteln und gezielt zu
steuern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Prozessmanager, Geschäftsführer, Qualitätsmanager,
Unternehmensentwickler und sonstige Prozessverantwortliche,
die ihre Fähigkeiten in der Planung, Messung und Steuerung
von Geschäftsprozessen vertiefen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung
Zertifikat

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Fachseminar

„Prozesse steuern, Ziele erreichen – Erfolg durch effektives Controlling!“

https://www.opex.de/seminare/controlling-von-geschaeftsprozessen-prozesscontrolling-seminar-schulung-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/controlling-von-geschaeftsprozessen-prozesscontrolling-seminar-schulung-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
six-sigma@quality.de

Dr. Dirk Jödicke Weitere Details zum Kurs

Dauer:

5 Tage

Seminarnummer:

Q-017

Seminarkosten:
1.790,- €

Prozessanalyse und Prozessoptimierung

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
02.-06.02.2026 Frankfur/Main
02.-06.03.2026 Stuttgart
15.-19.06.2026 Frankfurt/Main
20.-24.07.2026 Stuttgart
12.-16.10.2026 Frankfurt/Main
30.11.-04.12.2026 Stuttgart

zusätzlich bieten wir noch
diverse Termine in Wien an

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im Prozessmanagement von Vorteil. Ähnliche
Schulungen umfassen „Prozesscontrolling“ und
„Prozessmanagement“, die weiterführende Kenntnisse in der
Steuerung und Gestaltung von Geschäftsprozessen vermitteln.

Teilnehmer erlangen die Fähigkeit, Prozesse systematisch zu
analysieren und Optimierungspotenziale zu identifizieren. Dies
führt zu einer Steigerung der Effizienz, Reduzierung von
Fehlern und Kosten sowie einer Verbesserung der Produkt- und
Dienstleistungsqualität im Unternehmen.

Die Schulung vermittelt praxisnah Methoden zur
Identifizierung, Analyse und Verbesserung von Prozessen.
Schwerpunkte sind die Erstellung von Prozesslandkarten,
Einführung in Minitab® für statistische Analysen, Statistische
Prozesskontrolle (SPC), Prozessfähigkeitsanalyse (PFA) und
Messsystemanalyse (MSA). Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, Prozesse effizient zu gestalten und kontinuierlich zu
verbessern.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte aus allen Unternehmensbereichen,
die für die Analyse und Optimierung von Geschäftsprozessen
verantwortlich sind oder diese Aufgaben künftig übernehmen
sollen. Es ist besonders geeignet für Qualitätsmanager,
Prozessverantwortliche und Projektleiter.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Prozesse verstehen, Potenziale entfalten – Optimierung, die wirkt!“

mailto:six-sigma@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/prozessanalyse-und-prozessoptimierung/
https://www.quality.de/weiterbildung/prozessanalyse-und-prozessoptimierung/#Anfrage_Buchung_Termine


Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

O-015

Seminarkosten:

1195,- €

OPEX Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bieten sich die Seminare
„OPEX Manager“ und „OPEX Champion“ an, die tiefer in die
Umsetzung und Führung von OPEX-Initiativen eintauchen.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Prozesse gezielt zu analysieren und zu optimieren, um eine
kontinuierliche Verbesserungskultur zu fördern. Sie verstehen,
wie OPEX die Wettbewerbsfähigkeit steigert, Verschwendung
reduziert und nachhaltigen Kundennutzen schafft.

Das Seminar vermittelt die grundlegenden Prinzipien von
Operational Excellence (OPEX) und zeigt praxisnah, wie
exzellente Wertschöpfung in dynamischen Märkten erreicht
werden kann. Schwerpunkte sind Lean Management,
Prozessmanagement, KVP-Methoden und strategische
Ausrichtung. Ziel ist es, den Teilnehmern das nötige Rüstzeug
zur erfolgreichen Implementierung von OPEX im eigenen
Unternehmen zu vermitteln. 

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Prozessmanager und Verantwortliche für
operative Exzellenz, die unternehmensweite Verbesserungs-
initiativen leiten und umsetzen wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Fachseminar

„Exzellenz begreifen, Wertschöpfung steigern – Mit OPEX die Zukunft
gestalten!“

Termine:
22.-23.01.2026 Stuttgart
19.-20.03.2026 Frankfurt/Main 
28.-29.05.2026 Stuttgart
21.-22.07.2026 Frankfurt/Main
09.-10.09.2026 Stuttgart
19.-20.11.2026 Frankfurt/Main

https://www.opex.de/seminare/opex-grundlagen-2-taegiges-seminar/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.opex.de/seminare/opex-grundlagen-2-taegiges-seminar/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Führung / Coaching
Schulungsangebote zum Thema

Führungskräfte stehen vor der anspruchsvollen Aufgabe, Unternehmen in einem
dynamischen Umfeld sicher zu navigieren und strategische Ziele nachhaltig zu
erreichen. Dabei sind fundierte Kompetenzen in Führung und Coaching essenziell, um
Veränderungen wirkungsvoll zu gestalten, Mitarbeiter zu inspirieren und Risiken
proaktiv zu managen. Unsere Schulungen im Bereich „Führung und Coaching“ richten
sich an Entscheider, die ihr Unternehmen erfolgreich in die Zukunft führen möchten.

Das Seminar “OPEX Grundlagen” ermöglicht einen kurzen, aber intensiven Einstieg ins
Thema Operational Excellence.
Mit der Schulung „Change Management“ lernen Sie die Schlüsselprinzipien, um
Veränderungsprozesse effektiv zu planen, durchzuführen und die Akzeptanz bei Ihren
Teams zu fördern. Das Seminar „Leading SAFe®“ bereitet Sie darauf vor, agile
Prinzipien und Methoden in großem Maßstab anzuwenden, um agile
Transformationen in Ihrem Unternehmen zu leiten.

Als „OPEX Manager“ und „OPEX Champion“ erwerben Sie tiefgreifendes Wissen, um
Operational Excellence umzusetzen und kontinuierliche Verbesserungen sowohl auf
operativer als auch auf strategischer Ebene zu steuern. Diese Rollen befähigen Sie,
Exzellenz als festen Bestandteil Ihrer Unternehmensstrategie zu etablieren.

Die Ausbildung zum „OKR Coach“ vermittelt Ihnen die Fähigkeiten, das Framework
der „Objectives and Key Results“ zur strategischen Zielsetzung und -umsetzung
einzuführen. Damit schaffen Sie Klarheit und Fokussierung, um Teams auf die
wichtigsten Unternehmensziele auszurichten. Ergänzend dazu bietet das Seminar
„Risikomanagement“ praxisnahe Ansätze, um Risiken frühzeitig zu identifizieren, zu
bewerten und mit passenden Maßnahmen zu kontrollieren – ein zentraler Bestandteil
jeder erfolgreichen Unternehmensführung.

Unsere Schulungen bieten Ihnen die Werkzeuge, Methoden und das Mindset, um in
Ihrer Führungsrolle strategische Veränderungen sicher zu steuern. Tauchen Sie in die
nachfolgenden Beschreibungen ein und entdecken Sie, wie Sie als Führungskraft die
Zukunft Ihres Unternehmens aktiv gestalten können.



Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
04.-05.03.2026 Wien
27.-28.05.2026 Wien
12.-13.08.2026 Wien
21.-22.10.2026 Wien

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

K-012

Seminarkosten:

1098,- €

Change Management

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „OPEX
Manager / OPEX Koordinator“ an, das vertiefende Kenntnisse
in Operational Excellence vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Veränderungsprozesse effizient zu gestalten, wodurch die
Akzeptanz und Motivation der Mitarbeiter erhöht und die
Umsetzung neuer Strategien, Strukturen oder Prozesse
erfolgreich realisiert werden kann.

Die Schulung vermittelt Strategien und Methoden des Change
Managements. Schwerpunkte sind typische Phasen in
Veränderungsprozessen, Besonderheiten für Führungskräfte,
Integration der Mitarbeiter, Umgang mit Widerständen und
effektive Kommunikation. Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, Veränderungsprozesse zu planen, umzusetzen und
Widerstände in Akzeptanz und Motivation zu wandeln.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Führungskräfte, Verantwortliche
und Mitarbeiter, die Veränderungsvorhaben erfolgreich
realisieren möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr

Fachseminar

„Veränderungen meistern, Zukunft gestalten – 
Erfolgreich mit Change Management!“

https://www.quality.de/weiterbildung/change-management/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.quality.de/weiterbildung/change-management/
mailto:viktor.schnurr@quality.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
02-03.02.2026 Frankfurt/Main
06.-07.08.2026 Stuttgart
07.-08.12.2026 Frankfurt/Main

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

O-002

Seminarkosten:

1295,- €

Leading SAFe®

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Die Teilnahme am Kurs ist unabhängig von speziellen
Vorkenntnissen möglich; jedoch werden Erfahrungen in
Projekt- und Produktmanagement sowie agilen Methoden wie
Scrum empfohlen. Für weiterführende Qualifikationen bietet
sich das Seminar „Zertifizierter SAFe® Lean Portfolio
Manager“ an, das vertiefende Kenntnisse im Lean Portfolio
Management vermittelt.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, agile
Arbeitsweisen im großen Maßstab zu implementieren und zu
leiten. Sie verstehen, wie SAFe auf Unternehmens- und
Portfolio-Ebene funktioniert und wie sie als Führungskräfte eine
agile Unternehmenskultur fördern und die Umsetzung der
Geschäftsziele durch Agile-Teams unterstützen können.

Dieses Seminar bietet eine umfassende Einführung in das
Scaled Agile Framework (SAFe). Die Teilnehmer lernen die
grundlegenden Prinzipien von Lean, Agile und DevOps kennen
und erfahren, wie sie agile Teams und Programme innerhalb
eines größeren Unternehmensumfelds skalieren. Schwerpunkte
sind die Rolle von Führungskräften bei der Unterstützung agiler
Transformationen, die Planung von Program Increment (PI) und
die Koordination agiler Teams auf verschiedenen Ebenen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Abteilungsleiter, Teamleiter und Agile
Coaches, die das Scaled Agile Framework (SAFe) in ihren
Organisationen einführen oder agiles Arbeiten skalieren
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Fachseminar

„Agilität skalieren, Wert schaffen – Mit Leading SAFe zur Transformation!“ 

https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-agilist-seminar-schulung-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-agilist-seminar-schulung-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

O-015

Seminarkosten:

1195,- €

OPEX Grundlagen

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bieten sich die Seminare
„OPEX Manager“ und „OPEX Champion“ an, die tiefer in die
Umsetzung und Führung von OPEX-Initiativen eintauchen.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Prozesse gezielt zu analysieren und zu optimieren, um eine
kontinuierliche Verbesserungskultur zu fördern. Sie verstehen,
wie OPEX die Wettbewerbsfähigkeit steigert, Verschwendung
reduziert und nachhaltigen Kundennutzen schafft.

Das Seminar vermittelt die grundlegenden Prinzipien von
Operational Excellence (OPEX) und zeigt praxisnah, wie
exzellente Wertschöpfung in dynamischen Märkten erreicht
werden kann. Schwerpunkte sind Lean Management,
Prozessmanagement, KVP-Methoden und strategische
Ausrichtung. Ziel ist es, den Teilnehmern das nötige Rüstzeug
zur erfolgreichen Implementierung von OPEX im eigenen
Unternehmen zu vermitteln. 

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Prozessmanager und Verantwortliche für
operative Exzellenz, die unternehmensweite Verbesserungs-
initiativen leiten und umsetzen wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Fachseminar

„Exzellenz begreifen, Wertschöpfung steigern – Mit OPEX die Zukunft
gestalten!“

Termine:
22.01.-23.01.2026 Stuttgart
19.03.-20.03.2026 Frankfurt/Main
28.05.-29.05.2026 Stuttgart
21.07.-22.07.2026 Frankfurt/Main
09.09.-10.09.2026 Stuttgart
19.11.-20.11.2026 Frankfurt/Main

https://www.opex.de/seminare/opex-grundlagen-2-taegiges-seminar/#Anfrage_Buchung_Termine
https://www.opex.de/seminare/opex-grundlagen-2-taegiges-seminar/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

5 Tage

Seminarnummer:

O-005

Seminarkosten:

2895,- €

OPEX Manager

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich die „OPEX
Champion“-Ausbildung an, die die OPEX-Aufgaben der
Geschäftsleitung in der Gestaltung der Wertschöpfungskette
vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
OPEX-Initiativen zu identifizieren, umzusetzen und zu
überwachen. Dies führt zu optimierten Geschäftsprozessen,
gesteigerter Effizienz und Effektivität sowie einer gestärkten
Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens.

Das Seminar bietet eine umfassende Einführung in die Rolle
eines OPEX Managers (Operational Excellence). Die
Teilnehmer lernen, wie sie strategische Verbesserungs-
programme entwickeln und steuern, Lean-Prinzipien
anwenden und eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung
im gesamten Unternehmen etablieren. Schwerpunkte sind die
Analyse und Optimierung von Prozessen und Wertströmen
sowie die Verankerung von Effizienz, Effektivität und Qualität
als Kernziele. Dafür werden auch persönliche Kompetenzen
wie Moderation, Fragetechnik, Coaching und Change
Management vermittelt.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Fach- und Führungskräfte, die ein grundlegendes Verständnis
für Operational Excellence (OPEX) erwerben möchten,
Projektleiter und Prozessverantwortliche, Fachkräfte aus
Produktion, Logistik, Qualität und IT

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Rollentraining

„Exzellenz umsetzen, Prozesse/Wertströme optimieren, Erfolg sichern!“ 

Termine:
26.-30.01.2026 Remote
23.-27.02.2026 Stuttgart
23.-27.03.2026 Frankfurt/Main
20.-24.04.2026 Remote
18.-22.05.2026 Stuttgart
27.07.-31.07.2026 Frankfurt/Main
24.08.-28.08.2026 Remote
14.09.-18.09.2026 Stuttgart
26.10.-30.10.2026 Frankfurt/Main
23.11.-27.11.2026 Remote

https://www.opex.de/seminare/opex-manager/#Formular
https://www.opex.de/seminare/opex-manager/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
09.-10.02.2026 Frankfurt/Main
16.-17.04.2026 Stuttgart
20.-21.08.2026 Frankfurt/Main
22.-23.10.2026 Stuttgart

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

O-009

Seminarkosten:

1195,- €

OPEX Champion

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „OPEX
Manager“ an, das vertiefende Kenntnisse in der Entwicklung,
Umsetzung und Überwachung von OPEX Initiativen vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
das OPEX Modell in ihrem Unternehmen zu etablieren und
nachhaltig zu gestalten. Dies führt zu einer koordinierten
Ausrichtung des Unternehmens auf wesentliche Ziele, reduziert
Ineffizienzen, senkt Kosten, verkürzt Durchlaufzeiten, schafft
Transparenz, erhöht die Wettbewerbsfähigkeit und fördert
Flexibilität sowie Resilienz.

Die Schulung vermittelt praxisnah die Rolle des OPEX
Champions innerhalb des OPEX Frameworks. Schwerpunkte
sind die Einführung in das OPEX Modell, Methoden und
Systematiken, Change-Management-Fähigkeiten sowie
Führungs- und Managementkompetenzen. Ziel ist es, die
Teilnehmer zu befähigen, OPEX Projekte auszuwählen, zu
initiieren, deren Fortschritt zu kontrollieren und die Umsetzung
in jeder Phase zielführend zu unterstützen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an obere Führungskräfte, OPEX-
Mitarbeiter mit Führungsambitionen und ähnliche Personen,
die Operational Excellence (OPEX) in ihrem Unternehmen
etablieren und nachhaltig gestalten möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Rollentraining

„Exzellenz fördern, Fortschritt gestalten – Ihr Weg als OPEX Champion!“ 

https://www.opex.de/seminare/opex-champion/#Formular
https://www.opex.de/seminare/opex-champion/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


OPEX Champion als Geschäftsleitungsrolle

Operational Excellence

OPEX Manager als Moderator und Koordinator aller Operational
Excellence-Aktivitäten

Vertiefungsschulungen für die einzelnen Teilgebiete der
Operational Excellence:

OPEX Grundlagen als Einstieg



Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
16.01.2026 Stuttgart
13.03.2026 Frankfurt/Main
13.05.2026 Remote
20.07.2026 Stuttgart
16.10.2026 Frankfurt/Main
04.12.2026 Remote

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tage

Seminarnummer:

O-014

Seminarkosten:

598,- €

OKR Überblick

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bieten sich die Seminare „OKR
Expert“ und „OKR Coach“ an, die vertiefte Kenntnisse zur
Implementierung und Begleitung von OKR-Prozessen
vermitteln.

Nach Abschluss des Seminars haben die Teilnehmer ein
fundiertes Verständnis davon, wie OKR flexibel auf aktuelle
Herausforderungen reagiert, Unternehmensziele transparenter
macht und die Eigenverantwortung der Teams fördert. Dies
führt zu einer besseren strategischen Ausrichtung und erhöhten
Agilität in dynamischen Märkten.

Das eintägige Seminar vermittelt einen umfassenden
Überblick über die OKR-Methodik. Schwerpunkte sind die
Entwicklung strategischer Ziele, die Definition von Key Results
sowie der OKR-Kreislauf mit Planung, Review und
Retrospektive. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, OKR im
eigenen Unternehmen zu verstehen und erste Schritte zur
Einführung zu planen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Entscheider, die OKR als
agiles Framework zur strategischen Unternehmenssteuerung
kennenlernen und anwenden möchten. Besonders geeignet für
Unternehmen, die ihre Zielsetzung und Zielverfolgung flexibel
gestalten wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Rollentraining

„Ziele flexibel steuern, Erfolg messbar machen – Mit OKR den Kurs halten!“ 

https://www.opex.de/seminare/okr-ueberblick/#Formular
https://www.opex.de/seminare/okr-ueberblick/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-006

Seminarkosten:

1795,- €

OKR Expert

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im agilen Projektmanagement von Vorteil. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „OKR
Coach“ an, das vertiefende Kenntnisse in der operativen
Umsetzung und Begleitung von OKR-Prozessen vermittelt.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, als OKR-
Experten das System in ihrem Unternehmen effektiv zu
gestalten und anzuleiten. Sie tragen damit zur besseren
Zielerreichung, Fokussierung und Zusammenarbeit innerhalb
der Teams bei und schaffen eine Grundlage für
kontinuierliches Wachstum und Anpassungsfähigkeit.

Dieses Seminar vermittelt vertiefte Kenntnisse über die
Implementierung und Anwendung des OKR-Frameworks. Die
Teilnehmer lernen, wie sie klare, messbare Ziele (Objectives)
setzen und die relevanten Schlüsselergebnisse (Key Results)
definieren, um eine strategische Ausrichtung und Transparenz
zu schaffen. Zudem wird bearbeitet, wie OKRs in klare
Aufgaben operativ umgesetzt werden und die Ziele über
Reviews aktiv verfolgt werden. Die aktive Einbindung aller
Teams spielt eine wesentliche Rolle.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Teamleiter und Projektmanager, die das OKR-
System (Objectives and Key Results) als Steuerungsinstrument
in ihrem Unternehmen einführen oder optimieren möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Termine:
12.-14.01.2026 Frankfurt/Main
09.-11.03.2026 Remote
11.-13.06.2026 Stuttgart
10.-12.08.2026 Frankfurt/Main
12.-14.10.2026 Remote
14.-16.12.2026 Stuttgart

Rollentraining

„Strategien ausrichten, Erfolge messen – Mit OKR Expertise zum Ziel!“

https://www.opex.de/seminare/okr-expert-training-seminar-schulung-ausbildung/#Formular
https://www.opex.de/seminare/okr-expert-training-seminar-schulung-ausbildung/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Agilisierung
Schulungsangebote zum Thema

Unternehmen agieren heute in einem Umfeld, das von raschen Veränderungen,
Unsicherheiten und komplexen Herausforderungen geprägt ist. Um in dieser VUCA-
Welt (Volatilität, Unsicherheit, Komplexität, Ambiguität) erfolgreich zu sein, ist Agilität
ein entscheidender Erfolgsfaktor. Unser vielseitiges Schulungsangebot im Bereich
„Agilisierung“ unterstützt Sie dabei, agile Prinzipien und Methoden in Ihrem
Unternehmen zu verankern und sich flexibel an neue Gegebenheiten anzupassen.

Mit den „VUCA Grundlagen“ legen Sie das Fundament, um die Herausforderungen
der modernen Arbeitswelt zu verstehen und bewältigen zu können. „Leading SAFe®“
zeigt Ihnen, wie Sie agile Arbeitsweisen auf Unternehmensebene skalieren und
Transformationen effektiv leiten können.

Für eine zielgerichtete Steuerung Ihrer Organisation bietet die Ausbildung zum „OKR
Expert“ und „OKR Coach“ das nötige Wissen, um Objectives and Key Results (OKRs)
erfolgreich zu etablieren und Teams konsequent auf strategische Ziele auszurichten.
Ergänzend dazu vermittelt der „SAFe® Lean Portfolio Manager“, wie agile Portfolios
effizient gemanagt und Ressourcen optimal eingesetzt werden können.

Unsere Kurse „Scrum Master“ und „Product Owner“ richten sich an diejenigen, die
agile Frameworks wie Scrum erfolgreich in Teams implementieren möchten. Der
„Scrum Master“ sichert die Einhaltung agiler Prinzipien, während der „Product Owner“
die Verantwortung für die Priorisierung und Wertmaximierung von Produkten
übernimmt.

Mit dem Seminar „Agiles Qualitätsmanagement“ lernen Sie, wie Sie auch
Qualitätsprozesse agil gestalten und dabei Effizienz und Flexibilität vereinen.

Unser Angebot vereint fundiertes Fachwissen, praxiserprobte Methoden und
modernste Ansätze, um Ihnen die Werkzeuge an die Hand zu geben, die Sie
benötigen, um Ihre Organisation agiler und widerstandsfähiger zu machen. Lassen
Sie sich von den nachfolgenden Seminarbeschreibungen inspirieren und machen Sie
Agilität zu einem zentralen Erfolgsfaktor Ihres Unternehmens!



Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
05.-06.03.2026 Frankfurt/Main
07.-08.05.2026 Stuttgart
21.-22.07.2026 Frankfurt/Main
10.-11.09.2026 Stuttgart
19.-20.11.2026 Frankfurt/Main

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

O-001

Seminarkosten:

995,- €

VUCA Grundlagen

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine besonderen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bieten sich verschiedene
Agilitäts-Seminare an, z.B. Scrum Master oder OKR Expert,
aber auch der “OPEX Manager”, der Operational Excellence
in der VUCA-Welt vermittelt.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, die
Besonderheiten eines VUCA-Umfelds zu verstehen und darauf
vorbereitet zu sein. Sie erlernen Methoden zur Stärkung von
Agilität, Resilienz und Führungskompetenzen, um in einem sich
schnell verändernden Marktumfeld wettbewerbsfähig zu
bleiben und erfolgreich zu handeln.

Das Seminar vermittelt grundlegendes Wissen über das VUCA-
Konzept und zeigt auf, wie Unternehmen und Teams in einem
dynamischen und unsicheren Geschäftsumfeld erfolgreich
agieren können. Die Teilnehmer lernen Strategien kennen, um
auf Veränderungen flexibel zu reagieren, Risiken zu managen
und trotz Unsicherheit effektive Entscheidungen zu treffen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Teamleiter und Mitarbeiter, die die
Herausforderungen und Chancen in einem von Volatilität,
Unsicherheit, Komplexität und Ambiguität (VUCA) geprägten
Umfeld besser verstehen möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Fachseminar

„Komplexität verstehen, flexibel sein – Sicher agieren in der VUCA-Welt!“

https://www.opex.de/seminare/vuca-seminar-schulung-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/vuca-seminar-schulung-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
02.-03.02.2026 Frankfurt/Main
06.-07.08.2026 Stuttgart
07.-08.12.2026 Frankfurt/Main

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

O-002

Seminarkosten:

1295,- €

Leading SAFe®

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Die Teilnahme am Kurs ist unabhängig von speziellen
Vorkenntnissen möglich; jedoch werden Erfahrungen in
Projekt- und Produktmanagement sowie agilen Methoden wie
Scrum empfohlen. Für weiterführende Qualifikationen bietet
sich das Seminar „Zertifizierter SAFe® Lean Portfolio
Manager“ an, das vertiefende Kenntnisse im Lean Portfolio
Management vermittelt.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, agile
Arbeitsweisen im großen Maßstab zu implementieren und zu
leiten. Sie verstehen, wie SAFe auf Unternehmens- und
Portfolio-Ebene funktioniert und wie sie als Führungskräfte eine
agile Unternehmenskultur fördern und die Umsetzung der
Geschäftsziele durch Agile-Teams unterstützen können.

Dieses Seminar bietet eine umfassende Einführung in das
Scaled Agile Framework (SAFe). Die Teilnehmer lernen die
grundlegenden Prinzipien von Lean, Agile und DevOps kennen
und erfahren, wie sie agile Teams und Programme innerhalb
eines größeren Unternehmensumfelds skalieren. Schwerpunkte
sind die Rolle von Führungskräften bei der Unterstützung agiler
Transformationen, die Planung von Program Increment (PI) und
die Koordination agiler Teams auf verschiedenen Ebenen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Abteilungsleiter, Teamleiter und Agile
Coaches, die das Scaled Agile Framework (SAFe) in ihren
Organisationen einführen oder agiles Arbeiten skalieren
möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Fachseminar

„Agilität skalieren, Wert schaffen – Mit Leading SAFe zur Transformation!“ 

https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-agilist-seminar-schulung-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-agilist-seminar-schulung-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-006

Seminarkosten:

1795,- €

OKR Expert

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; jedoch sind
Grundkenntnisse im agilen Projektmanagement von Vorteil. Für
weiterführende Qualifikationen bietet sich das Seminar „OKR
Coach“ an, das vertiefende Kenntnisse in der operativen
Umsetzung und Begleitung von OKR-Prozessen vermittelt.

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, als OKR-
Experten das System in ihrem Unternehmen effektiv zu
gestalten und anzuleiten. Sie tragen damit zur besseren
Zielerreichung, Fokussierung und Zusammenarbeit innerhalb
der Teams bei und schaffen eine Grundlage für
kontinuierliches Wachstum und Anpassungsfähigkeit.

Dieses Seminar vermittelt vertiefte Kenntnisse über die
Implementierung und Anwendung des OKR-Frameworks. Die
Teilnehmer lernen, wie sie klare, messbare Ziele (Objectives)
setzen und die relevanten Schlüsselergebnisse (Key Results)
definieren, um eine strategische Ausrichtung und Transparenz
zu schaffen. Zudem wird bearbeitet, wie OKRs in klare
Aufgaben operativ umgesetzt werden und die Ziele über
Reviews aktiv verfolgt werden. Die aktive Einbindung aller
Teams spielt eine wesentliche Rolle.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Teamleiter und Projektmanager, die das OKR-
System (Objectives and Key Results) als Steuerungsinstrument
in ihrem Unternehmen einführen oder optimieren möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Termine:
12.-14.01.2026 Frankfurt/Main
09.-11.03.2026 Remote
11.-13.06.2026 Stuttgart
10.-12.08.2025 Frankfurt/Main
12.-14.10.2026 Remote
14.-16.12.2026 Stuttgart

Rollentraining

„Strategien ausrichten, Erfolge messen – Mit OKR Expertise zum Ziel!“

https://www.opex.de/seminare/okr-expert-training-seminar-schulung-ausbildung/#Formular
https://www.opex.de/seminare/okr-expert-training-seminar-schulung-ausbildung/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
16.01.2026 Stuttgart
13.03.2026 Frankfurt/Main
13.05.2026 Remote
20.07.2026 Stuttgart
16.10.2026 Frankfurt/Main
04.12.2026 Remote

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tage

Seminarnummer:

O-014

Seminarkosten:

598,- €

OKR Überblick

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich. Für
weiterführende Qualifikationen bieten sich die Seminare „OKR
Expert“ und „OKR Coach“ an, die vertiefte Kenntnisse zur
Implementierung und Begleitung von OKR-Prozessen
vermitteln.

Nach Abschluss des Seminars haben die Teilnehmer ein
fundiertes Verständnis davon, wie OKR flexibel auf aktuelle
Herausforderungen reagiert, Unternehmensziele transparenter
macht und die Eigenverantwortung der Teams fördert. Dies
führt zu einer besseren strategischen Ausrichtung und erhöhten
Agilität in dynamischen Märkten.

Das eintägige Seminar vermittelt einen umfassenden
Überblick über die OKR-Methodik. Schwerpunkte sind die
Entwicklung strategischer Ziele, die Definition von Key Results
sowie der OKR-Kreislauf mit Planung, Review und
Retrospektive. Ziel ist es, die Teilnehmer zu befähigen, OKR im
eigenen Unternehmen zu verstehen und erste Schritte zur
Einführung zu planen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, Projektleiter und Entscheider, die OKR als
agiles Framework zur strategischen Unternehmenssteuerung
kennenlernen und anwenden möchten. Besonders geeignet für
Unternehmen, die ihre Zielsetzung und Zielverfolgung flexibel
gestalten wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Rollentraining

„Ziele flexibel steuern, Erfolg messbar machen – Mit OKR den Kurs halten!“ 

https://www.opex.de/seminare/okr-ueberblick/#Formular
https://www.opex.de/seminare/okr-ueberblick/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
04.-06.02.2026 Frankfurt/Main
03.-05.08.2026 Stuttgart
09.-11.12.2025 Frankfurt/Main

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-008

Seminarkosten:

2395,- € 

inkl. 500,- € Zertifizierung

SAFe® Lean Portfolio Manager

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Die Teilnahme am Kurs ist unabhängig von speziellen
Vorkenntnissen möglich. Für weiterführende Qualifikationen
bietet sich das Seminar „Leading SAFe®“ an, das zusätzliche
Kenntnisse im Scaled Agile Framework® vermittelt.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, das
Portfolio Management in ihrem Unternehmen effizient und agil
zu gestalten. Sie lernen, Ressourcen optimal einzusetzen,
Prioritäten zu setzen und sicherzustellen, dass Investitionen in
Initiativen mit höchstem strategischen Wert getätigt werden,
was zu einer höheren Flexibilität und Geschäftserfolg führt.

Das Seminar vermittelt die Prinzipien und Werkzeuge des Lean
Portfolio Managements (LPM) im Kontext von SAFe. Die
Teilnehmer lernen, wie sie die strategische Ausrichtung des
Unternehmens mit agilen Arbeitsweisen verbinden, Wertströme
steuern und Investitionen priorisieren. Schwerpunkte liegen auf
der agilen Budgetierung, Portfolio-Kanban und der
fortlaufenden Anpassung der strategischen Ziele.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, PMOs, Portfolio-Manager und Entscheider, die
das Lean Portfolio Management im Rahmen des Scaled Agile
Framework (SAFe) einführen oder optimieren möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Rollentraining

„Produkt- und Projektportfolio im agilen Umfeld erfolgreich gestalten!“ 

https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-lean-portfolio-manager-seminar-schulung-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-lean-portfolio-manager-seminar-schulung-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-011

Seminarkosten:

1990,- € 

Scrum Master & Product Owner

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich; das
Training ist für Teilnehmer mit unterschiedlichen
Wissensständen geeignet. Für weiterführende Qualifikationen
bietet sich das Seminar „Certified Scrum Master (CSM)®
Certification Course“ an, das vertiefende Kenntnisse und
Techniken für Scrum Master vermittelt.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
Scrum-Teams effektiv zu führen, die Produktentwicklung zu
steuern und agile Methoden in ihrem Unternehmen zu
implementieren. Dies führt zu einer erhöhten Flexibilität,
schnelleren Produktentwicklungszyklen und einer verbesserten
Ausrichtung auf Kundenbedürfnisse.

Die dreitägige Schulung vermittelt praxisorientiert die
Prinzipien und Praktiken von Scrum. Schwerpunkte sind die
Verantwortlichkeiten, Artefakte und Events in Scrum,
Anforderungsmanagement, Schätztechniken, Scrum-
Simulationen sowie die Vorbereitung auf die Zertifizierungen
zum Professional Scrum Master™ (PSM I) und Professional
Scrum Product Owner™ (PSPO I). Ziel ist es, die Teilnehmer zu
befähigen, Scrum erfolgreich in ihren Projekten einzusetzen
und die Rollen des Scrum Masters und Product Owners
kompetent auszufüllen.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Führungskräfte,
Projektleiter, Entwickler und alle, die die Rollen des Scrum
Masters und des Product Owners erlernen und in agilen
Projekten anwenden möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss
Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Rollentraining

„Agil führen, Innovation fördern – Erfolgreich als Scrum Master & Product Owner!“

https://www.opex.de/seminare/scrum-master-und-product-owner-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/scrum-master-und-product-owner-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

Q-006

Seminarkosten:

1098,- €

Agiles Qualitätsmanagement

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
09.-10.02.2026 Stuttgart
07.-08.05.2026 Frankfurt/Main
20.-21.08.2026 Stuttgart
26.-27.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement sind hilfreich, aber
nicht zwingend erforderlich. Die Schulung „Leading SAFe®“
gibt weitere Einblicke in agile Methoden, tiefere Einblicke ins  
Qualitätsmanagement bietet z.B. die Ausbildung zum QMB.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
agile Methoden in ihre bestehenden QM-Systeme zu
integrieren, was zu flexibleren und effizienteren Prozessen
führt. Sie profitieren davon, die Methoden direkt im Seminar in
der Praxis anzuwenden und lernen, wie KI-Tools die Agilität
und Effizienz ihres Unternehmens steigern können.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Führungskräfte,
die am Aufbau oder der Weiterentwicklung eines
Qualitätsmanagement-Systems beteiligt sind oder ihre
Prozesse agil und flexibel gestalten möchten. Es ist ideal für
alle, die in einem dynamischen Umfeld arbeiten und ihre
Geschäftsprozesse agiler gestalten wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Flexibel, effizient, agil – Qualitätsmanagement neu gedacht!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/agiles-qualitaetsmanagement-seminar-schulung/
https://www.quality.de/weiterbildung/agiles-qualitaetsmanagement-seminar-schulung/#Anfrage_Buchung_Termine


Innovationsmanagement
Schulungsangebote zum Thema

Innovation ist der Schlüssel, um in einer zunehmend digitalen und dynamischen Welt
wettbewerbsfähig zu bleiben. Unternehmen, die kreative Lösungen fördern, neue
Ansätze entwickeln und Chancen frühzeitig erkennen, setzen sich nachhaltig von der
Konkurrenz ab. Unser Schulungsangebot im Bereich „Innovationsmanagement“ gibt
Ihnen das Rüstzeug, um Innovation systematisch voranzutreiben und Veränderungen
als Chance zu nutzen.

Mit der Schulung „Problemlösungsmethoden“ erlernen Sie effektive Werkzeuge, um
komplexe Herausforderungen strukturiert zu analysieren und kreative, praxisnahe
Lösungen zu entwickeln. Im Kurs „Patentumgehung“ erhalten Sie Einblicke in
strategische Ansätze, wie Sie Innovationen rechtskonform gestalten und gleichzeitig
geschützte Technologien geschickt umgehen können.

Der „SAFe® Lean Portfolio Manager“ zeigt Ihnen, wie Sie Innovationsvorhaben und
strategische Portfolios agil und effektiv managen können, um Ihre Ressourcen optimal
zu nutzen und Innovation in Ihrem Unternehmen gezielt zu fördern.

Für Unternehmen, die den digitalen Wandel vorantreiben möchten, bietet das
Seminar „Digital OPEX“ eine Kombination aus Operational Excellence und
Digitalisierung. Sie lernen, wie Sie digitale Technologien nutzen, um neue Leistungen
zu entwickeln und kundenzentriert zu vermarkten.

Das „Innovationsmanagement“-Seminar rundet unser Angebot ab und gibt Ihnen ein
ganzheitliches Verständnis, wie Sie innovative Prozesse, Produkte und
Geschäftsmodelle systematisch entwickeln, implementieren und langfristig sichern
können.

Unsere Schulungen bieten Ihnen praxisnahe Ansätze, fundiertes Wissen und
zukunftsorientierte Methoden, um Innovation in Ihrem Unternehmen gezielt zu fördern.
Lassen Sie sich von den nachfolgenden Beschreibungen inspirieren und gehen Sie
den nächsten Schritt, um den Innovationsmotor in Ihrer Organisation auf Hochtouren
zu bringen!



Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

2 Tage

Seminarnummer:

K-007

Seminarkosten:

1098,- €

Problemlösungsmethoden KVP

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:
19.-20.01.2026 Stuttgart
23.-24.03.2026 Frankfurt/Main
20.-21.04.2026 Dresden
18.-19.05.2026 Stuttgart
13.-14.07.2026 Frankfurt/Main
10.-11.08.2026 Dresden
21.-22.09.2026 Stuttgart
23.-24.11.2026 Frankfurt/Main

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement sind hilfreich, aber
nicht zwingend erforderlich. Die Schulung „Leading SAFe®“
gibt weitere Einblicke in agile Methoden, tiefere Einblicke ins  
Qualitätsmanagement bietet z.B. die Ausbildung zum QMB.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
agile Methoden in ihre bestehenden QM-Systeme zu
integrieren, was zu flexibleren und effizienteren Prozessen
führt. Sie profitieren davon, die Methoden direkt im Seminar in
der Praxis anzuwenden und lernen, wie KI-Tools die Agilität
und Effizienz ihres Unternehmens steigern können.

Die Schulung vermittelt praxisnah, wie agile Methoden wie
Scrum und Kanban in Geschäftsprozesse integriert werden
können. Teilnehmer lernen, wie sie agiles Arbeiten etablieren
und von den Vorteilen profitieren können. Ein weiterer Fokus
liegt auf der Integration von Künstlicher Intelligenz (KI) in das
agile Qualitätsmanagement.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Führungskräfte,
die am Aufbau oder der Weiterentwicklung eines
Qualitätsmanagement-Systems beteiligt sind oder ihre
Prozesse agil und flexibel gestalten möchten. Es ist ideal für
alle, die in einem dynamischen Umfeld arbeiten und ihre
Geschäftsprozesse agiler gestalten wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Probleme systematisch lösen, Verbesserungen nachhaltig umsetzen!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/problemloesungsmethoden-schulung-seminar/
https://www.quality.de/weiterbildung/problemloesungsmethoden-schulung-seminar/#Anfrage_Buchung_Termine


Ihr Fachtrainer:

069 / 348 722 59 - 0
viktor.schnurr@quality.de

Viktor Schnurr Weitere Details zum Kurs

Dauer:

1 Tage

Seminarnummer:

K-007

Seminarkosten:

549,- €

Patentumgehung

Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Jetzt anmelden

Termine:

Termine auf Anfrage

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Grundkenntnisse im Qualitätsmanagement sind hilfreich, aber
nicht zwingend erforderlich. Die Schulung „Leading SAFe®“
gibt weitere Einblicke in agile Methoden, tiefere Einblicke ins  
Qualitätsmanagement bietet z.B. die Ausbildung zum QMB.

Nach Abschluss des Seminars sind die Teilnehmer in der Lage,
agile Methoden in ihre bestehenden QM-Systeme zu
integrieren, was zu flexibleren und effizienteren Prozessen
führt. Sie profitieren davon, die Methoden direkt im Seminar in
der Praxis anzuwenden und lernen, wie KI-Tools die Agilität
und Effizienz ihres Unternehmens steigern können.

Die Schulung vermittelt praxisnah, wie agile Methoden wie
Scrum und Kanban in Geschäftsprozesse integriert werden
können. Teilnehmer lernen, wie sie agiles Arbeiten etablieren
und von den Vorteilen profitieren können. Ein weiterer Fokus
liegt auf der Integration von Künstlicher Intelligenz (KI) in das
agile Qualitätsmanagement.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Führungskräfte,
die am Aufbau oder der Weiterentwicklung eines
Qualitätsmanagement-Systems beteiligt sind oder ihre
Prozesse agil und flexibel gestalten möchten. Es ist ideal für
alle, die in einem dynamischen Umfeld arbeiten und ihre
Geschäftsprozesse agiler gestalten wollen.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Fachseminar

„Innovation schützen, Wettbewerbsvorteile sichern mit Patentumgehung!“

mailto:viktor.schnurr@quality.de
https://www.quality.de/weiterbildung/patentumgehung-seminar/
https://www.quality.de/weiterbildung/patentumgehung-seminar/#Anfrage_Buchung_Termine


Sämtliche Preise verstehen sich zuzüglich der in Deutschland gültigen Mehrwertsteuer.

Termine:
04.-06.02.2026 Frankfurt/Main
03.-05.08.2026 Stuttgart
09.-11.12.2025 Frankfurt/Main

Jetzt anmelden

Weitere Details zum Kurs

Dauer:

3 Tage

Seminarnummer:

O-008

Seminarkosten:

2395,- € 

inkl. 500,- € Zertifizierung

SAFe® Lean Portfolio Manager

Voraussetzungen und ähnliche Schulungen
Die Teilnahme am Kurs ist unabhängig von speziellen
Vorkenntnissen möglich. Für weiterführende Qualifikationen
bietet sich das Seminar „Leading SAFe®“ an, das zusätzliche
Kenntnisse im Scaled Agile Framework® vermittelt.

Die Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, das
Portfolio Management in ihrem Unternehmen effizient und agil
zu gestalten. Sie lernen, Ressourcen optimal einzusetzen,
Prioritäten zu setzen und sicherzustellen, dass Investitionen in
Initiativen mit höchstem strategischen Wert getätigt werden,
was zu einer höheren Flexibilität und Geschäftserfolg führt.

Das Seminar vermittelt die Prinzipien und Werkzeuge des Lean
Portfolio Managements (LPM) im Kontext von SAFe. Die
Teilnehmer lernen, wie sie die strategische Ausrichtung des
Unternehmens mit agilen Arbeitsweisen verbinden, Wertströme
steuern und Investitionen priorisieren. Schwerpunkte liegen auf
der agilen Budgetierung, Portfolio-Kanban und der
fortlaufenden Anpassung der strategischen Ziele.

Zweck und Nutzen

Zielgruppe
Führungskräfte, PMOs, Portfolio-Manager und Entscheider, die
das Lean Portfolio Management im Rahmen des Scaled Agile
Framework (SAFe) einführen oder optimieren möchten.

Inhalt und Ziel

Abschluss

Teilnahmebestätigung

Ihr Ansprechpartner:

069 / 348 722 59 - 0
frank.ahlrichs@opex.de

Frank Ahlrichs

Zertifikat

Rollentraining

„Produkt- und Projektportfolio im agilen Umfeld erfolgreich gestalten!“ 

https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-lean-portfolio-manager-seminar-schulung-training/#Formular
https://www.opex.de/seminare/zertifizierter-safe-lean-portfolio-manager-seminar-schulung-training/
mailto:frank.ahlrichs@opex.de
mailto:frank.ahlrichs@opex.de


Seminare nach Zielgruppen

1. Führungskräfte und Teamleiter
Lean Basiswissen
Einführung in Lean-Prinzipien und deren Anwendung auf
Prozesseffizienz.

Shopfloor Management
Führen am Ort des Geschehens (Gemba) zur
Steigerung der Effizienz.

Problemlösungsmethoden
Systematische Ansätze zur Problemlösung für
Führungskräfte.

KVP Moderator
Fähigkeiten zur Moderation von KVP-Workshops zur
Prozessverbesserung.

FMEA Moderator
Anleitung zur Moderation von FMEA-Sitzungen für
Qualitätsmanagement.

OPEX Manager
Strategische und operative Rolle des Operational
Excellence Managers.

Change Management
Steuern von Veränderungsprozessen und Umgang mit
Widerständen.

Leading SAFe
Implementierung und Führung agiler Methoden im
großen Maßstab.

SAFe Lean Portfolio Manager
Strategisches Lean Portfolio Management im Rahmen
von SAFe.

Führungskräfte können ihre
Führungsaufgaben mit Hilfe
verschiedener Führungs-
prinzipien, Führungsstile und
Führungsrichtlinien
wahrnehmen.

Während Führungsprinzipien
die Methoden zur Verhaltens-
steuerung im Unternehmen
durch „Management by…“-
Techniken umfassen,
kennzeichnet der Führungsstil
die Verhaltensmuster und die
Art und Weise, wie eine
Führungskraft ihre Führungs-
aufgaben bewältigt.

Führungsrichtlinien wiederum
dienen der verbindlichen
Information aller Mitarbeiter
über die Art und Weise der
Führung im Unternehmen und
zielen darauf ab, das
Führungsverhalten zu
vereinheitlichen. 

Unsere Marken

https://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChrungsprinzipien
https://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChrungsprinzipien
https://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChrungsstil
https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Seminare nach Zielgruppen

2. Mitarbeiter und Fachkräfte

Lean Basiswissen
Grundlagen für alle, die Lean-Prinzipien in der Praxis
anwenden wollen.

5S Basiswissen
Einführung in Arbeitsplatzorganisation zur Vermeidung
von Verschwendung.

KVP Basiswissen
Grundverständnis für kontinuierliche
Verbesserungsprozesse.

SMED
Rüstzeitverkürzung in der Produktion zur
Effizienzsteigerung.

ISO 9001 Basiswissen
Grundlagen des Qualitätsmanagements nach ISO 9001.

QMB Fachkraft
Qualifizierung zur Qualitätsmanagement-Beauftragten
nach ISO 9001.

Aus dem Begriff Mitarbeiter
ist ableitbar, dass er mit
anderen, also weiteren
Arbeitnehmern zusammen
tätig ist.

Durch den Wandel in vielen
Bereichen der Wirtschaft
verliert die Differenzierung
zwischen Angestellten und
Arbeitern zunehmend an
Bedeutung, so dass der
Begriff des Mitarbeiters als
neutraler Sammelbegriff für
Angestellte und Arbeiter, für
freie Mitarbeiter zur
Differenzierung gegenüber
Angestellten, aber auch für
ehrenamtlich Tätige
avanciert ist.

Unsere Marken

https://de.wikipedia.org/wiki/Arbeitnehmer
https://de.wikipedia.org/wiki/Angestellter
https://de.wikipedia.org/wiki/Arbeiter
https://de.wikipedia.org/wiki/Freier_Mitarbeiter
https://de.wikipedia.org/wiki/Ehrenamt
https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Seminare nach Zielgruppen

3. Prozess-, Lean- und Qualitätsmanager

Wertstrom- und Prozess-Manager
Optimierung von Wertströmen und Prozessen zur
Steigerung der Effizienz.

FMEA Moderator
Moderation der FMEA zur systematischen Risikoanalyse
in Prozessen.

OPEX Manager
Umfassende Verantwortung für die Optimierung
betrieblicher Prozesse.

BPMN 2.0
Modellierung und Analyse von Geschäftsprozessen mit
BPMN 2.0.

OKR Expert
Implementierung und Steuerung des OKR-Frameworks
zur Zielerreichung.

Prozessmanager

1.Analyse von Prozessen
2.Prozessdesign
3.Prozessüberwachung
4.Prozessoptimierung
5.Change Management

Lean Manager
1.Wertstromanalyse

2.Kontinuierliche
Verbesserung (Kaizen)

3. Implementierung von
Lean-Prinzipien

4.Mitarbeiterschulung
5.Projektmanagement

Qualitäts​manager
1.Qualitätsplanung

2.Qualitätskontrolle
3.Qualitätssicherung
4.Qualitätsverbesserung
5.Zertifizierungen und

Normen

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Seminare nach Zielgruppen

4. Coaches, HR-Verantwortliche und  
     Change Agents

OKR Coach
Ausbildung zum OKR-Coach mit Fokus auf Team- und
Mensch-Orientierung.

Change Management
Umgang mit Veränderungen und deren Umsetzung in
der Organisation.

SAFe Lean Portfolio Manager
Steuerung von Wertströmen und agilem Portfolio-
Management in großen Unternehmen.

Unsere Marken

Coaches:

1.Entwicklung von
Individuen

2.Förderung von
Selbstreflexion

3.Unterstützung bei der
Karriereentwicklung

4.Verbesserung der
Leistung

5.Konfliktlösung

HR-Verantwortliche
(Human Resources):

1.Rekrutierung
2.Personalentwicklung
3.Personalverwaltung
4.Compliance und Recht
5.Strategische Planung
6.Mitarbeiterbeziehungen

Change Agents:

1. Initiierung von
Veränderungen

2.Planung und Umsetzung
3.Kommunikation
4.Training und

Unterstützung
5.Überwindung von

Widerständen
6.Erfolgsmessung

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Glossar - Abkürzungsverzeichnis

5S-Methode
Die 5S-Methode (im deutschen auch 5A-Methode) ist eine
systematische Vorgehensweise, um die eigene Arbeitsumgebung
durch Struktur und Organisation so zu gestalten, dass Verschwendung
(s. unten) möglichst  minimiert wird. Die 5S-Methode wird als
Grundlage des Lean Managements angesehen und dient der
Prozessoptimierung.

0-9

5 Why?
Die “5 Why?” Methode, auch “5W” Methode oder “5xWarum?”
genannt, ist ein Werkzeug aus dem Bereich des
Qualitätsmanagements zur Ursache-Wirkung-Bestimmung (RCA: Root
Cause Analysis).

7 Verschwendungsarten
Die klassischen Verschwendungsarten (unsachgemäße bzw.
unwirtschaftliche Verwendung von Ressourcen, Zeit, Wissen, etc.)
werden unterteilt in transport, inventory, motion, waiting, over-
production, over-engineering und defects, kurz: TIMWOOD.

A3 Methode / A3 Report
Der A3-Report basiert auf einer einfachen, namensgebenden DIN A3
Dokumentenvorlage, die durch Felder, Diagramme und grafische
Elemente eine Vielzahl von Informationen anschaulich darstellt um ein
umfangreiches Verständnis von Problemzusammenhängen zu
ermöglichen (s. A3 Problemlösungsblatt).

A

Agilität
Die Fähigkeit eines Unternehmens, sich schnell und flexibel an
Veränderungen und neue Herausforderungen anzupassen.

Audit
Systematische Überprüfung von Prozessen, Systemen oder Produkten
zur Sicherstellung der Einhaltung von Standards wie ISO 9001.

Automatisierung
Einsatz von Technologie zur Durchführung von Aufgaben ohne
menschliches Eingreifen, oft zur Verbesserung von Effizienz und
Qualität in Prozessen.

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Glossar - Abkürzungsverzeichnis

BPMN 2.0
(Business Process Model and Notation) Standard zur grafischen
Modellierung von Geschäftsprozessen, der zur Verbesserung der
Kommunikation zwischen Fachabteilungen und IT verwendet wird.

B

Budgetierung
Zuweisung von finanziellen Mitteln für Projekte oder Abteilungen,
häufig im Kontext von Portfolio-Management.

Best Practice
Bewährte Methoden oder Verfahren, die sich in der Praxis als
effizient und effektiv erwiesen haben und als Richtlinien dienen.

Change Management
Vorgehen zur Planung, Durchführung und Begleitung von
Veränderungsprozessen in Organisationen.

C

CIP - Continuous Improvement Process
Systematischer Ansatz zur ständigen Verbesserung von Prozessen,
Produkten und Dienstleistungen, oft synonym mit KVP.

Digitalisierung
Umwandlung analoger Prozesse in digitale, um Effizienz und Agilität
zu steigern, oft im Zusammenhang mit Industrie 4.0.

DMAIC
Methode aus dem Six Sigma, die die Phasen Define, Measure,
Analyze, Improve, Control umfasst, um Prozesse zu verbessern.

D

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Glossar - Abkürzungsverzeichnis

Flexibilität
Fähigkeit von Prozessen oder Organisationen, sich schnell an neue
Anforderungen oder Bedingungen anzupassen.

G Gemba
Begriff aus dem Lean Management, der den „Ort des Geschehens“
bezeichnet, an dem die Wertschöpfung stattfindet.

Gemba Walk
Managementmethode, bei der Führungskräfte regelmäßig an den
Arbeitsplatz (Gemba) gehen, um Prozesse direkt zu beobachten und
Verbesserungen anzustoßen.

Green Belt
Eine Zertifizierungsstufe im Six Sigma-Framework, die sich auf
Mitarbeiter bezieht, die über grundlegende Kenntnisse in Six Sigma
verfügen und Verbesserungsprojekte leiten können.

ISO 9001
Internationale Norm für Qualitätsmanagementsysteme, die
Anforderungen an die Prozesse eines Unternehmens definiert, um die
Kundenzufriedenheit zu verbessern.

I ISO
Die Internationale Organisation für Normung ist die internationale
Vereinigung von Normungsorganisationen und erarbeitet
internationale Normen in vielen Bereichen. Bei der ISO handelt es
sich um einen Verein nach schweizerischem Recht (Art. 60 ZGB).

FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis) Strukturierte Methode zur
Identifikation potenzieller Fehlerquellen in Prozessen oder Produkten
und deren Auswirkungen.

Fehlerkosten
Kosten, die durch die Beseitigung von Fehlern entstehen,
einschließlich Nacharbeit, Ausschuss und Qualitätsverluste.

F

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Glossar - Abkürzungsverzeichnis

Innovation
Entwicklung neuer oder verbesserter Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse zur Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit.

Interne Audits
Überprüfung interner Prozesse und Abläufe, um die Einhaltung von
Qualitätsstandards zu gewährleisten und Verbesserungspotenziale zu
identifizieren.

KPI
(Key Performance Indicator): Kennzahlen, die den Erfolg eines
Prozesses oder Projekts messen und zur Steuerung von
Verbesserungsmaßnahmen genutzt werden.

KVP
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess): Ansatz zur kontinuierlichen
Verbesserung von Prozessen durch systematische Identifikation und
Umsetzung kleiner, inkrementeller Verbesserungen.

Kanban
Visuelles System zur Steuerung und Optimierung von Arbeitsabläufen,
das Engpässe sichtbar macht und die Arbeitsauslastung verbessert.

K

Lean Management
Managementphilosophie, die darauf abzielt, durch die Reduktion von
Verschwendung und Fokussierung auf den Kundennutzen Prozesse
effizienter zu gestalten.

Lean Portfolio Management
Anwendung von Lean-Prinzipien auf die Steuerung von Portfolios, um
strategische Initiativen effizient zu priorisieren und Ressourcen
optimal zu nutzen.

Losgrößenreduzierung
Ansatz zur Reduzierung der Menge an produzierten Einheiten pro
Produktionszyklus, um die Flexibilität zu erhöhen und Lagerbestände
zu senken.

L

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/


Glossar - Abkürzungsverzeichnis

Moderation
Die Fähigkeit, Besprechungen oder Workshops zu leiten und
sicherzustellen, dass alle Teilnehmer zu einem positiven Ergebnis
beitragen.

Muda
Japanischer Begriff aus dem Lean Management, der Verschwendung
oder Aktivitäten beschreibt, die keinen Mehrwert schaffen.

M

Mittelmanagement
Führungsebene, die zwischen den operativen Mitarbeitern und dem
oberen Management steht und für die Umsetzung strategischer
Vorgaben verantwortlich ist.

OEE
(Overall Equipment Effectiveness): Kennzahl zur Bewertung der
Effizienz von Produktionsanlagen, basierend auf Verfügbarkeit,
Leistung und Qualität.

OKR
(Objectives and Key Results) Zielsetzungs- und
Steuerungsrahmenwerk, das klare, messbare Ziele (Objectives) mit
Schlüsselergebnissen (Key Results) zur Nachverfolgung der
Zielerreichung verbindet.

OPEX
(Operational Excellence) Systematischer Ansatz zur kontinuierlichen
Verbesserung der gesamten betrieblichen Abläufe, um Effizienz,
Qualität und Kundenzufriedenheit zu steigern.

O

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
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Glossar - Abkürzungsverzeichnis

PDCA
(Plan-Do-Check-Act) Iterativer Problemlösungsprozess, der zur
kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen eingesetzt wird.

Portfolio Management
Systematische Verwaltung von Projekten und Programmen, um
strategische Ziele zu erreichen und Ressourcen effizient zu nutzen.

P

Prozessstandardisierung
Die Vereinheitlichung von Abläufen, um Variabilität zu reduzieren und
eine gleichbleibende Qualität sicherzustellen.

QMB
(Qualitätsmanagement-Beauftragter) Person, die für die
Implementierung, Pflege und Verbesserung des
Qualitätsmanagementsystems nach ISO 9001 verantwortlich ist.

QMS
(Qualitätsmanagementsystem) Formales System, das Prozesse,
Verfahren und Verantwortlichkeiten zur Einhaltung von
Qualitätsanforderungen festlegt und umsetzt.

Qualitätszirkel
Kleingruppen von Mitarbeitern, die regelmäßig zusammenkommen,
um Probleme zu identifizieren und Lösungen zur Verbesserung der
Qualität zu erarbeiten.

Q

Rüstzeit
Zeit, die benötigt wird, um Maschinen oder Produktionsprozesse auf
einen neuen Produktionslauf oder eine neue Konfiguration umzurüsten.
SMED ist eine Methode zur Reduzierung dieser Zeiten.

Risikoanalyse
Identifizierung, Bewertung und Priorisierung von Risiken in Prozessen
oder Projekten, um präventive Maßnahmen zur Minimierung von
negativen Auswirkungen zu ergreifen.

R

Unsere Marken

https://www.kvp.de/
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Glossar - Abkürzungsverzeichnis

SAFe
(Scaled Agile Framework) Rahmenwerk zur Skalierung agiler
Methoden in großen Organisationen, das die Zusammenarbeit
zwischen mehreren Teams und Abteilungen unterstützt.

SMED
(Single-Minute Exchange of Die) Lean-Methode zur Reduktion der
Rüstzeiten in der Produktion, um Flexibilität zu erhöhen und
Produktionsdurchlaufzeiten zu verkürzen.

Shopfloor Management
Führungskonzept, bei dem Führungskräfte vor Ort (am Shopfloor)
Prozesse beobachten, Probleme lösen und die tägliche Steuerung
der Produktion unterstützen.

Stakeholder
Alle Personen oder Gruppen, die von den Entscheidungen oder
Aktivitäten eines Unternehmens direkt oder indirekt betroffen sind.

S

SMART
Die SMART-Methode ist eine 5-stufige Strategie, um realistische Ziele
so zu formulieren, dass sie auch erfolgreich umgesetzt werden
können. Ziele sollen demnach stets spezifisch, messbar, attraktiv,
realistisch und terminiert formuliert werden..

Six Sigma Methode
Six Sigma (6σ) ist ein Managementsystem zur Prozessverbesserung,
statistisches Qualitätsziel und zugleich eine Methode des
Qualitätsmanagements. Die Methode bedient sich dabei stark
statistischer Hilfsmittel zur Beschreibung, Messung, Analyse,
Verbesserung und Überwachung von Geschäftsvorgängen (s.
DMAIC).
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Glossar - Abkürzungsverzeichnis

TPS
(Toyota Production System) Produktionsphilosophie, die als Vorbild für
Lean Management gilt und auf den Prinzipien der Effizienzsteigerung
und der Reduktion von Verschwendung basiert.

Value Stream Mapping
(Wertstromanalyse) Methode zur Visualisierung von Prozessen, um
Verschwendung zu identifizieren und den Gesamtfluss von Materialien
und Informationen zu verbessern.

VUCA
Akronym für Volatilität, Unsicherheit, Komplexität und Ambiguität, das
die Herausforderungen beschreibt, denen Unternehmen in
dynamischen, sich schnell verändernden Umgebungen begegnen.

Wertstromdesign
Gestaltungsprozess zur Optimierung der Wertströme innerhalb eines
Unternehmens, um Effizienz, Qualität und Durchlaufzeiten zu
verbessern.

Wertschöpfung
Jede Aktivität in einem Prozess, die den Wert eines Produkts oder
einer Dienstleistung aus Sicht des Kunden erhöht.

V
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WIP
(Work In Progress) Menge an unfertigen Materialien oder Arbeiten,
die sich in einem Prozess befinden, jedoch noch nicht abgeschlossen
sind. Eine Reduzierung von WIP ist ein Schlüsselziel in Lean- und
Kanban-Systemen.

VoC - Voice of the Customer
VoC ist ein Grundprinzip vieler Lean- und Six Sigma Ansätze und zielt
darauf ab, Prozesse so zu verbessern, dass sie mit den
Kundenanforderungen übereinstimmen. Das unterstreicht, wie wichtig
es ist, die Anforderungen und Wünsche der Kunden zu verstehen und
zu erfüllen.

Teamorientierung
Der Ansatz, Teams in Entscheidungsprozesse einzubeziehen, um
Motivation, Zusammenarbeit und Produktivität zu fördern.

T
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Schlusswort

Teamorientierung
In dieser schnellen Welt ist es unumgänglich, dass Entscheidungen
immer mehr von den Teams am Ort des Geschehens getroffen
werden und nicht mehr (nur) von Führungskräften.
Dies ändert viel im Hinblick auf den Bedarf an Fach- und
Methodenwissen, Teamorganisation und Umsetzungskompetenz.

Stetige Weiterentwicklung
Wir leben in einer Zeit, in der unser Wissen immer schneller irrelevant
wird und neues Wissen in einer nie gekannten Geschwindigkeit
hinzukommt.
“Wir alle sind gefordert, das Konzept der kontinuierlichen
Verbesserung auch auf uns selbst anzuwenden.”
Studieren Sie die aufgezeigten Entwicklungspfade und entscheiden
Sie sich für eine strukturierte und systematische Weiterentwicklung,
anstatt individueller und sporadischer Maßnahmen..

Lernen ist wie Rudern gegen den Strom:
Wenn man aufhört, treibt man zurück.

Wir hoffen sehr, dass wir Ihnen mit diesem Angebot einen Weg
bereiten können, Ihre persönliche und die organisatorische
Weiterentwicklung begleiten zu können.
Hinweise und Wünsche nehmen wir dabe gerne auf in dem Geiste,
dass auch wir uns kontinuierlich verbessern wollen und Sie dadurch
unterstützen, Wissen in Handlungskompetenz zu wandeln.

https://www.kvp.de/
https://www.quality.de/

