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Quality Services & Wissen

Definition von Verschwendung

Verschwendung ist die unsachgemaRe Verwendung von Ressourcen sowie jede menschliche Aktivitat, die
Ressourcen verbraucht, aber keinen Wert erzeugt. Schlanke und produktive Arbeitsablaufe werden meist
behindert durch Prozessschritte, die nicht unmittelbar zur Wertschopfung beitragen. Man unterscheidet
zwischen den sogenannten wertschopfenden Tatigkeiten, fur die der Kunde bezahlt, und der nicht
wertschdpfenden Tatigkeiten, fir die der Kunde nicht bezahlt. Die nicht wertschopfenden Tatigkeiten werden
in die 7 Verschwendungsarten eingeteilt.

TIMWOOD Modell
Die 7 Verschwendungsarten konnen verkirzt und sehr einpragsam Gber das sog. TIMWOOD Modell dargestellt
werden:

T = | Transport = | Transport
| = | Inventory = | Bestdnde
M = | Motion = | Unndtige Bewegung
W | = | Waiting = | Wartezeiten
@) = | Over-Production = | Uberproduktion
@) = | Over-Engineering = | Falsche Technologie / Prozess
D = | Defects = | Nacharbeit / Ausschuss

1. Uberproduktion - heiRt, ein héheres Volumen als der Kunde benétigt oder als geplant war, zu fertigen.

» produzieren falscher LosgrofRen » ungenlgende
» lange Rustzeiten kompensieren Maschinenzuverldssigkeit
durch groRere Lose » ungenigendes Training

Diese Art der Verschwendung wird als Blindleistung bezeichnet. Hier wird die Basis fir eine Reihe anderer
Verschwendungsarten vorbereitet (z.B. Bestande, Transport, Bewegung).

2. Umlaufbestdnde u. Lagerhaltung - Besténde finden wir in Form von Rohmaterial (WIP) und Fertigprodukten.

» benotigen Platz > Beispiele:

» flhren zu Lagerkosten und Suchvorgéangen a. Lagerhaltung  oder Puffer ~ zum
» verlangen zusatzliche Materialbewegungen StoRzeitenausgleich

» verursachen ldngere Durchlaufzeiten b. um Lieferunfdhigkeit des Lieferanten

auszugleichen

c. um Qualitatsprobleme zu kaschieren
d. verursacht durch lange Rustzeiten
e. verursacht durch falschen Forecast

Auch diese Art der Verschwendung wird als Blindleistung bezeichnet.
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3. Transport - Transport von Waren und Gegenstdnden ist grundsatzlich in jedem Prozess erforderlich - er
gehort aber zu den nicht wertschépfenden Tatigkeiten, da jede Art von Transport Verschwendung ist!

> Einzelarbeitsplatze sind zu weit voneinander > Werkzeuge missen beim Risten
entfernt. bereitgestellt werden.

> Zu hohe Bestande flhren zu > Werkstattorientiertes Produktionslayout
Mehrfachtransporten. (Werkstattfertigung).

Diese Art der Verschwendung wird als Stitzleistung bezeichnet. Transporte entstehen oft durch schlecht
strukturierte Prozesse, sind aber teilweise erforderlich (darstellbar z.B. im Spaghetti-Diagramm).

4. Warte- und Liegezeiten - Wartezeiten_entstehen durch unzureichende Verfiigbarkeit von Informationen
oder nicht abgeschlossenen Prozessen. Es erfolgt keine Wertschépfung am Produkt. Die Liegezeit bezieht sich
auf das Produkt, welches in diesem Zeitraum auf Weiterbearbeitung wartet.

Warte- und Liegezeiten beeinflussen die Durchlaufzeit.

» durch nicht verfligbare Arbeitsmittel (M) » nicht verfigbare Arbeitsmittel (M/P)
» nicht abgeschlossene Ristvorgange (P) » Fehlende Taktung der Prozesse (M/P)
» unvollstandige Bereitstellung (M) » mangelhafte Planung (M)

» durch fehlende Informationen (M/P)

Diese Art der Verschwendung wird auch als Blindleistung bezeichnet.

5. Bewegung - Muss der Mitarbeiter Material, Werkzeuge oder Informationen Uber grofRere Strecken
heranholen, spricht man von unnétiger Bewegung.

» ergonomisch unglnstige Gestaltung eines » eliminieren unndtiger
Arbeitsplatzes Aktivitaten/Arbeitsschritte

> lange Wege zwischen Arbeitsplatz und » wiederholtes  Abklaren  wéhrend  der
Materialentnahme Arbeitsausfihrung

> lange Wege zwischen den

Arbeitsschritten

Diese Art der Verschwendung wird auch als Blindleistung bezeichnet (darstellbar z.B. im Spaghetti-Diagramm).

6. Unangemessene Mittel und Verfahren - Diese entstehen, wenn Fertigungsverfahren und Prozesse nicht auf
das Produkt oder die Anforderungen abgestimmt sind (Over-Enigineering).

» nicht angepasste Fertigungsprozesse > herstellen  einer nicht  erforderlichen

» zu aufwendig gestaltete Prozesse Oberflachenglte

» Anlagen entsprechen nicht der » zuviele Prif-/Abstimmungsvorgange
Anforderung

Diese Art der Verschwendung wird als Fehlleistung bezeichnet.
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7. Fehler / Ausschuss / Nacharbeit - Diese zeigen sich deutlich an der ineffektiven Nutzung der Ressourcen und
in Qualitatsproblemen.

» fehlerhafte Systeme > mangelhafte Werkzeuge
» schlecht gewartete Maschinen und » unvollstandige Kundendaten
Anlagen > mangelhafte Arbeitsunterlagen
» schmutziges Arbeitsumfeld (Zeichnungen, Stlcklisten...)
» Fehler vorgelagerter Bereiche » nicht ausreichende Lieferantenqualitat

Diese Art der Verschwendung wird als Fehlleistung bezeichnet.

1. Blind- und Fehlleistungen (nicht wertschopfend) 2. Stltzleistungen (wertschopfungsneutral)
» Konstruktions- / Fertigungsanderungen » Vorrichtungswechsel

» Zwischenlagerungen » Werkzeugwechsel

» Reparaturen » Maschineneinrichtung

» Dispositionsbedingte Stillstinde, Wartezeiten » Transportaufwand

» Ungenutzte Kapazitaten » Beschaffungsaufwand

» Reklamationsaufwande > Verwaltungsaufwand

» Ausschuss / Nacharbeit
Fehllieferungen
Maschinenausfalle

» Fehler- und Storungsfolgen

YV VvV

Weitere Arten von Verschwendung

Ungenutzte Qualifikationen/ Fahigkeiten:
> Mitarbeiter werden nach bestimmten Qualifikationen eingestellt, oft haben sie weitere
Qualifikationen / Fahigkeiten. Es ist Verschwendung, diese Fahigkeiten nicht zu nutzen.
» Nur durch das Nutzen der Kreativitdat der Mitarbeiter kann ein Unternehmen die anderen sieben
Verschwendungen eliminieren und ihre Leistungsfahigkeit standig verbessern.
Nichteinhaltung der Arbeitssicherheit:
» Unsichere Arbeitsbereiche bewirken einen Verlust an Arbeitsstunden und finanziellen Aufwand.
Unangemessene Systeme und unzureichender Informationsfluss:
> \Veraltete elektronische Informationen/ Programme und Warenwirtschaftssysteme.
> Keine aktuellen und korrekten Stammdaten und andere Informationen.
Materialverlust/ Energieverschwendung:
> In Branchen, wo die Materialkosten/ Energiekosten sehr hoch sind, kann ein Verlust von Rohmaterial
oder Zwischen- bzw. Endprodukten bzw. die Verschwendung von Energie ein sehr wichtiger Faktor
sein.
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Anhang: Verschwendungsarten im Biiro

Suchen, Doppelarbeiten,

Mehrfachspeicherung,
unnotige Rickfragen...

Uberfiullte Formulare, Email-
Flut, Besprechungen...

Veraltete, unnotige

Papier statt IT,
Unterlagen und Daten,

t . . ) < umstandliche
unubersichtlicher B - . é:;} Informations-

H _»A\\"'”‘" @
Arbeitsvorrat ... =y C wege

Bésaw::le Informations-
transport
; if Tﬂ mation

Weite Wege (_zu Bewegung Wartezeit

anderen Abteilungen, IT-Systeme

Blrogeraten...) '

Unpinktlichkeit,
Rickmeldung...

Reklamationen,
Unklarheiten...



